Pojisténi zavaznych onemocneni
- nejhorsi pojistovny



“Manazerské shrnuti”

Podle respondentu z fad financnich poradct ma nejhorsi podminky
pojist&ni zavaznych onemocnéni AXA (15,3 %) a CPP (9,7 %).
NejcetnéjSim duvodem volby pojistovny s nejhorSim pojisténim jsou
maly rozsah pojisténi (23,8 %) a Spatné zkusenosti (19 %).

AXA (33,3 %) a CPP (22,2 %) ma nejhorsi podminky pojisténi
zejmeéna podle poradcu s praxi do 3 let.

Podle poradcu pusobicich pod pooly ma nejhorsi podminky pojisténi
nejCetnéji AXA (16,7 %), podle poradcu ze strukturalnich spole¢nosti
CPP (17,4 %).

Podle poradcu na poradenskych pozicich ma nejhorsi podminky AXA
(16,7 %) a CPP (17,4 %). Podle poradcli na manazerskych pozicich
HVP (21,7 %) a MAXIMA (13 %).



SO hswh =

“Obsah studie”

Struktura respondentu

Podil respondentu vénujicich se Zivotnimu pojisténi
Nejhorsi podminky pojisteni zavaznych onemocneni
Duvody pro volbu nejhorsi pojistovny

Nejhorsi podminky a “demografie” financnich poradcu
Nejhorsi podminky vs. nejlepsi podminky



“Vzorek dat a metodika”

e vyzkum probéhl na vzorku 103 respondentu
e respondenti byli vybrani z expertniho panelu EMA Experts
e sber dat probehl 31. 10. az 25. 11. 2022



1. Struktura respondentu



“Délka profesni praxe”

0 - 1rok

1 — 3 roky
17,6%

10 a vice let

21,0%

3-10let

Polovina (51 %) respondentu plsobi v oboru finanéniho poradenstvi 10 a vice let
a Gtvrtina (26,5 %) 3 az 10 let. @



“Provizni obrat”

@ 0 K& - 200 tis. K&

@ 200 tis. KE - 500 tis. K&
@ 500 tis. KE - 1 mil. K&
@ 1 mil. KE - 3 mil. K¢

® 3 mil. K& - 5 mil. K&

@ 5 mil. KE - 10 mil. K&

Ctvrtina (27,5 %) respondentt méa provizni obrat od 200 tis. K& do 500 tis. K&,

Ctvrtina (25,5 %) od 500 tis. KE do 1 mil. K€ a Ctvrtina (24,5 %) od 1 mil. KE do 3 mil. KC.



“Typ poradenské spolecnosti”

FransSiza
5,9 %
Interni sit
8,8%

Broker pool

~ MO0,
54000

Strukturalni spolec...
33,3%

Polovina respondentlt pusobi pod broker pooly (52 %) a tfetina ve strukturalnich spolec¢nostech (33,3 %). c
®



“Poradenska pozice”

Manazer a vyssi
37,3%

Financ¢ni poradce

62,7%

TFi pétiny respondentl pusobi na poradenskych pozicich (62,7 %)
a dvé pétiny na manazerskych a vysSich pozicich (37,3 %).



2. Podil respondentu
venujicich se zivotnimu
pojisteni



“Devét desetin poradcu se vénuiji z

@ Veénuji se zivotnimu pojisténi @ Nevénuiji se zivotnimu pojisténi

O: Jak ¢etné navrhujete vasim klientm uzavieni pojisténi zavaznych onemocnéni?
N =103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022

zivotnimu pojisteni”

Devét desetin (88,2 %)
respondentl z fad
financnich poradcu se
vénuji Zivotnimu
pojisteni. Pouze desetina
(11,8 %) se zivotnimu
pojiSténi nevenuije.



3. Nejhorsi podminky
pojisteni zavaznych
onemochneni



“Nejhorsi podminky pojisténi zavaznych onemocneni
ma AXA a CPP”

Podle respondentt z fad
finanénich poradcu ma
nejhorsSi podminky
pojiSténi zavaznych
onemocnéni AXA
(15,3 %) a Ceska
podnikatelska pojistovna

0
8,3% 8,3% (9,7 %).
® A XA @ CPP @ HVP @ KP @ MAXIMA @ Simplea @ Allianz @ Generali CP
@® Metlife @ Slavia @ NN pojistovnha @ UNIQA @ PojistovnaVZP @ CSOB Pojistovna
Kooperativa

O: Jaka pojistovna ma podle vaseho nazoru nejhorsi podminky pojisténi zavaznych onemocnéni?
N =72/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 ®



4. Duvody pro volbu
nejhorsi pojistovny



“Duvody volby pojistovny
s nejhorsim pojistenim zavaznych onemocneéni”

NejcetnéjSim ddvodem

Maly rozsah volby pojistovny

Ozsall 23,8% L s
pojisten s nejhor§im pojisténim
Spatné zkusenosti 19,0% JS_(.)‘,U vm,aly rozsah
pojisténi (23,8 %) a
e 14,3% Spatné zkuSenosti
(19 %).
Nizké limity 14,3%
Financni poradci
Cekaci doba 9.5% odpovédi psali slovné,
nasledné byly jejich
Tvrdé pojistné 9 5% asveq © byy'/_ej ¢ ,
podminky ks odpovedi kategorizovany.
V grafu jsou
Problematické plnéni 9,5% 7 .
zaznamenany jsou pouze
PFilis mnoho vyluk 4,8% odp OV.e.dI poradcu, kteri
vyplnili pole pro dotaz,
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% proc volili konkretni

pojistovnu.

O: Jaka pojistovna ma podle vaseho nazoru nejlepSi podminky pojisténi zavaznych onemocnéni? - Proc?
N = 25/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 —



5. Nejhorsi podminky a
“demografie” financnich
poradcu



“AXA a CPP ma nejhorsi podminky pojisténi zavaznych
onemochéni zejména podle poradcu s nejkratsi praxi”

0 - 3 roky 222% 11,1%
@ AXA (33,3 %) a Ceska
© . , a5z
a podnikatelska pojiStovna
@ 3-10 let 13,3% 133%  133% 6%  133% 40,0% (22,2 %) ma nejhorsi
\05 ’ LR R4 V4
S podminky pojisténi
g zavaznych onemocnéni
\q) . 7 ] w r
= zejmeéna podle finan€nich
(ENIIC 7,7% (77% 103% 103% | A% 10,3% 16,2% poradcU
s profesni praxi do 3 let.
0% 25% 50% 75% 100%
B AXA B CPP | HVP B Komerénipojistovha [ MAXIMA [ Simplea
Jina pojistovna
Ox: Jaka pojistovna ma podle vaseho nazoru nejhorsi podminky pojiSténi zavaznych onemocnéni? °
Oy: Jak dlouho se vénujete finanénimu poradenstvi?

N = 72/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022



“AXA a CPP ma nejhorsi podminky pojisténi zejména
podle poradcu s obratem do 500 tis. K¢”

0 K¢ - 500 tis. KE VAN 16,7% 83% 12,5%

Y 100% [50% 150% 10,0% [10,0%

1 mil. KE = 3 mil. K¢ W6I3% M PA AR 18,8%63% 12,5%

Provizni obrat

3 mil. K¢ a vice 16,7% 8,3% | 83%  8,3%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

B AXA B CPP | HVP B Komerénipojistovha [ MAXIMA [ Simplea
Jina pojistovna

Ox: Jaka pojistovna ma podle vaseho nazoru nejhorsi podminky pojiSténi zavaznych onemocnéni?
Oy: Jaky je vas ro¢ni provizni obrat?
N = 72/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022

AXA (29,2 %) a Ceska
podnikatelska pojiStovna
(16,7 %) ma nejhorsi
podminky pojisténi
zavaznych onemocnéni
zejména podle finanénich
poradcl
S proviznim obratem do
500 tis. KC.

©,



“AXA ma nejhorsi podminky pojiSténi podle poradcu
z poolu, CPP ze strukturalnich spole¢nosti”

Broker pool 16,7% 11,1% 11,1% 56% 11,1%

Podle finanénich poradcu
pusobicich pod broker
pooly ma nejhorsi

bl 5.7% 174% 87% 87% Bi7% 43% podminky pojisteni
zavaznych onemocnéni
nejcetnéji AXA (16,7 %),
podle poradcu ze
Ostatni 23,1% 154% 7.7% strukturalnich spolecnosti
Ceska podnikatelska
pojistovna (17,4 %).

0% 25% 50% 75% 100%

B AXA B CPP | HVP B Komerénipojistovha [ MAXIMA [ Simplea
* Jina pojistovna

Ox: Jaka pojistovna ma podle vaseho nazoru nejhorsi podminky pojiSténi zavaznych onemocnéni? °
Oy: V jakém typu finanéné poradenské spole€nosti pracujete?
N = 72/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022



“U poradcti prohrava AXA a CPP,
u manazeru HVP a MAXIMA”

Podle finanénich poradcu
pusobicich na
poradenskych pozicich
Financni poradce 18,4% [ 143% 2,0% 82% 6,1% 8,2% 42,9% ma nejhorsi podminky
pojisteni zavaznych
onemocnéni nejcetné;ji
AXA (16,7 %) a Ceska
podnikatelska pojisStovna
Manazer a vyssi 217% 87% [ 180% 87% (17,4 %). Podle poradcu

pusobicich na
manazerskych pozicich
ma nejhorsi podminky
HasiCska vzajemna
0% 25% 50% 75% 100% pojistovna (21,7 %) a
B MAXIMA [ Simplea MAXIMA (13 %).

B AXA B CPP | HVP B Komeréni pojistovna
~ Jina pojistovna

Ox: Jaka pojistovna ma podle vaseho nazoru nejhorsi podminky pojiSténi zavaznych onemocnéni? °
Oy: Jaka je vaSe poradenska pozice?
N = 72/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022



6. Nejhorsi podminky vs.
nejlepsi podminky



“Nejlepsi podminky pojisténi zavaznych onemocneéni
ma Kooperativa, NN a Allianz”

@ Kooperativa
@ NN pojistovna

@® Allianz
@ UNIQA
® simplea delevre§pondentﬁoz Fa’d
@ Generali CP flnan.CHI(ifj porad’cu ma

o nejlepsSi podminky

_ pojiSténi zavaznych

@ Direct onemocnéni Kooperativa
@ HALALI pojistovna (43,1 %), NN
® Metlife pojistovna (15,7 %) a
@ YOUPLUS Allianz pojistovna
@ CSOB Pojistovna (13,7 %).

@® Komeréni pojistovna

O: Jaka pojistovna ma podle vaseho nazoru nejlepsi podminky pojisténi zavaznych onemocnéni?
N = 102/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 ®



“Nejhorsi podminky pojisténi zavaznych onemocnéni
podle priznivcu nejlepsich pojistoven”

Kooperativa 91% 91% B30% 12,1%

NN pojistovna 182% 9,1%

Nejlepsi podminky

Allianz 25,0% 12,5% 12,5%

0% 25% 50%
B AXA B CPP

B HvP B Komeréni pojistovna
* Jina pojistovna

75%
B MAXIMA | Simplea

Ox: Jaka pojistovna ma podle vaseho nazoru nejhorsi podminky pojiSténi zavaznych onemocnéni?
Oy: Jaka pojistovna ma podle vaseho nazoru nejlepsi podminky pojisténi zavaznych onemocnéni?

N = 52/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022

100%

Pojistovny s nejhorSimi
podminkami pojisténi
zavaznych onemocnéni
podle pfiznivcl tFi
pojistoven s nejlepSimi
podminkami pojisténi
zavaznych onemocnéni.
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