Pojisténi zavaznych onemocneni



“Manazerské shrnuti”

Dvé pétiny (37,8 %) financnich poradcu, ktefi se vénuji zivotnimu
pojisténi, klientum doporucuji sjednat pojisténi zavaznych
onemocneéni. Necela desetina (8,9 %) dotazanych ho nedoporucuje.
S deélkou praxe pribyva dotazanych, ktefi doporucuji sjednani
pojiSténi zavaznych onemocnéni vétsiné svych klientl. Mezi poradci
s 10letou a delsi praxi temer polovina (44,9 %) ho navrhuje vSem.
Podil finan¢nich poradcu, ktefi doporucuji pojisSténi zavaznych
onemocnéni vétsiné svych klientu, je vy$Si mezi respondenty
pusobicimi pod broker pooly nez pod strukturalnimi spole€nostmi.
VSem svym klientum ho doporucuje témér polovina (46,9 %) a
priblizné % klientum pétina (18,4 %) poradcu, ktefi oCekavaji rust
svého provizniho obratu.
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“Obsah studie”

Struktura respondentu

Podil respondentu vénujicich se Zivotnimu pojisténi

Cetnost doporuéeni pojisténi zavaznych onemocnéni
Cetnost doporudéeni pojisténi zavaznych onemocnéni a trzni
sentiment

Co poradcum na pojisténi zavaznych onemocnéni chybi



“Vzorek dat a metodika”

e vyzkum probéhl na vzorku 103 respondentu
e respondenti byli vybrani z expertniho panelu EMA Experts
e sber dat probehl 31. 10. az 25. 11. 2022



1. Struktura respondentu



“Délka profesni praxe”

0 - 1rok

1 — 3 roky
17,6%

10 a vice let

21,0%

3-10let

Polovina (51 %) respondentu plsobi v oboru finanéniho poradenstvi 10 a vice let
a Gtvrtina (26,5 %) 3 az 10 let. @



“Provizni obrat”

@ 0 K& - 200 tis. K&

@ 200 tis. KE - 500 tis. K&
@ 500 tis. KE - 1 mil. K&
@ 1 mil. KE - 3 mil. K¢

® 3 mil. K& - 5 mil. K&

@ 5 mil. KE - 10 mil. K&

Ctvrtina (27,5 %) respondentt méa provizni obrat od 200 tis. K& do 500 tis. K&,

Ctvrtina (25,5 %) od 500 tis. KE do 1 mil. K€ a Ctvrtina (24,5 %) od 1 mil. KE do 3 mil. KC.



“Typ poradenské spolecnosti”

FransSiza
5,9 %
Interni sit
8,8%

Broker pool

~ MO0,
54000

Strukturalni spolec...
33,3%

Polovina respondentlt pusobi pod broker pooly (52 %) a tfetina ve strukturalnich spolec¢nostech (33,3 %). c
®



“Poradenska pozice”

Manazer a vyssi
37,3%

Financ¢ni poradce

62,7%

TFi pétiny respondentl pusobi na poradenskych pozicich (62,7 %)
a dvé pétiny na manazerskych a vysSich pozicich (37,3 %).



2. Podil respondentu
venujicich se zivotnimu
pojisteni



“Devét desetin poradcu se vénuiji z

@ Veénuji se zivotnimu pojisténi @ Nevénuiji se zivotnimu pojisténi

O: Jak ¢etné navrhujete vasim klientm uzavieni pojisténi zavaznych onemocnéni?
N =103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022

zivotnimu pojisteni”

Devét desetin (88,2 %)
respondentl z fad
financnich poradcu se
vénuji Zivotnimu
pojisteni. Pouze desetina
(11,8 %) se zivotnimu
pojiSténi nevenuije.



3. Cetnost doporuéni
pojisteni zavaznych
onemocheni



“Dvé pétiny poradcu doporucéuji sjednat pojisténi zavaznych
onemocnéni vsem svym klientum”

Dvé pétiny (37,8 %)
respondentl z fad
finan¢nich poradcu, ktefi
se venuji zivotnimu
pojisténi, svym klientim
doporucuji sjednat
pojisténi zavaznych
onemocnéni. Pouze
necela desetina (8,9 %)
dotazanych ho
nedoporucuje vubec.

@ Vibec @ Priblizné ctvrtiné klientd @ Priblizné poloviné klient(
@ Priblizné trem ctvrtinam klientd @ VsSem klientdm

O: Jak Cetné navrhujete vaSim klientim uzavfeni pojisténi zavaznych onemocnéni?
N = 90/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 o



“Poradci s delsi praxi doporucuji sjednat pojisteni

zavaznych onemocnéni vétsiné svym klientum”

S délkou profesni praxe

0-3roky EEENNEZ 38,9%5,6% . v . o

finanénich poradcu
. pribyva dotazanych, kteri

o doporucuji sjednani

for rvewv s , v ,

= pojisténi zavaznych

@ 3-10let ER:NAZ 13,0% 34,8% v s vive v

S onemocneni vetsine

o svych klientl. Mezi
o poradci s 10letou a delsi
) praxi je pétina (20,4 %),

10 a vice let E:pAZ 14,3% 12,2% . .
ktera ho navrhuje

pfiblizné % klientt a

témér polovina (44,9 %),
Ui B e U Ll ktefi ho navrhuji vSem.
B Vibec [ Priblizné ctvrtiné klientd [} Priblizné poloviné klientt
B Priblizné trem Ctvrtinam klientd  §8 VsSem klientim
Ox: Jak €etné navrhujete vasim klientim uzavieni pojisténi zavaznych onemocnéni?
Oy: Jak dlouho se vénujete finanénimu poradenstvi? ®

N = 90/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022



“Sjednat pojisténi zavaznych onemocnéni svym klientim
doporucuji nejcetneji poradci s obratem 1 - 3 mil. K¢”

0 K¢ - 500 tis. KE 12,9% 16,1% 22,6% 6,5%

500 tis. K¢ - 1 n?(ll: 25.0%

Provizni obrat

1 mil. K& = 3 mil. K¢

3 mil. K¢ a vice 17,6% 5,9%

0% 25% 50% 75%

B Vibec [ Priblizné ctvrtiné klientdl [ Priblizné poloviné klient(
B Priblizné trem c¢tvrtinam klientd B8 VSem klientim

Ox: Jak €etné navrhujete vasim klientim uzavieni pojisténi zavaznych onemocnéni?
Oy: Jaky je vas ro¢ni provizni obrat?
N = 90/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022

100%

Paodil finanénich poradcd,
ktefi doporucuji sjednani
pojisténi zavaznych
onemocnéni vétsSiné
svych klientu, je nejvyssi
mezi respondenty
S proviznim obratem od
1 mil. KE do 3 mil. KC.

©,
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“Pojisténi zavaznych onemocnéni klientum doporucéuji
i

cetne

Broker pool 159% 11,4%

Strukturalni = 6 o
spolecnost 6,3% 94% 37,5%

Ostatni

0% 25% 50%
B Vibec

I Priblizné ctvrtiné klientl

9,4%

28,6% 7,1%

75%

B Priblizné poloviné klientl

B Priblizné trem Ctvrtinam klientd  §8 VsSem klientim

Ox: Jak €etné navrhujete vasim klientim uzavieni pojisténi zavaznych onemocnéni?

Oy: V jakém typu finanéné poradenské spole€nosti pracujete?
N = 90/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022

poradci z poolu nez ze strukutalnich spolec¢nosti”

Podil finanénich poradcu,
ktefi doporucuji sjednani
pojisténi zavaznych
onemocnéni vetsine
svych klientu, je vyssi
mezi respondenty
pusobicimi pod broker
pooly nez mezi
dotazanymi ze
strukturalnich
spolec¢nosti.



“Poradci cetneji nez manazeri nedoporucuji sjednat
pojisteni zadnéemu svemu klientovi”

Financni poradce EEREREN 278% 11,1% ReSpondenti na
poradenskych pozicich
(11,1 %) Cetnéji nez
dotazani na
manazerskych a vyssich
pozicich (5,6 %)

Manazer a vy$si [§5'6%) 22,2% 16,7% nedoporucuji sjednat
pojisténi zavaznych
onemocneni zadnému
svemu klientovi.

0% 25% 50% 75% 100%

B Vibec [ Priblizné ctvrtiné klientd [} Priblizné poloviné klientt
B Priblizné trem Ctvrtinam klientd  §8 VsSem klientim

Ox: Jak €etné navrhujete vasim klientim uzavieni pojisténi zavaznych onemocnéni?
Oy: Jaka je vaSe poradenska pozice? ®
N = 90/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022



4. Cetnost doporuéeni
pojisteni zavaznych
onemocheni a trzni

sentiment



“O¢ekavani vyvoje obratu finanénich poradcu”

Nevim

16 79
10,/ 7%

Polovina dotazanych
finanénich poradcu
(52 %) oCekava
. v nasledujicich dvanaciti
Rust v s s c 7
55 0% meésicich rust svého
| provizniho obratu a
tretina
(31,4 %) oCekava pokles.

Pokles

31,4%

O: V nasledujicich 12 mésicich o¢ekavate u vaseho provizniho obratu ze zprostfedkovani finanénich produktt: (Rust/Pokles/Nevim)
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 ®



“Optimisticti poradci doporucuji pojisteni zavaznych
onemocneji cetneji nez ostatni”

SR 6,1% | 8,2% FinanCni poradci, ktefi
oCekavaji rust svého
provizniho obratu,
doporucuji pojisténi
Pokles 19,2% | 11,5% 346%  11,5% zavaznych onemocnéni
svym klientim vyznamné
cetnéji nez ostatni. VSem
svym klientim ho
Nevim 40,0% 13,3% 13,3% doporucuje témér
polovina (46,9 %) a
pFiblizné % klientlim
pétina (18,4 %) z nich.

V nasledujicich 12 mésicich ocekavate...

0% 25% 50% 75% 100%

B Vibec [ Priblizné ctvrtiné klientd [} Priblizné poloviné klientt
B Priblizné trem Ctvrtinam klientd  §8 VsSem klientim

O: V nasledujicich 12 mésicich o¢ekavate u vaseho provizniho obratu ze zprostfedkovani finanénich produktt: (Rust/Pokles/Nevim)
N = 90/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 ®



5. Co poradcum na
pojisteni zavaznych
onemochneni chybi



“Dvé peétiny poradcu maji k pojisténi zavaznych
onemocnéni namety k vylepseni”

Dvé pétiny (40,2 %)
respondentl z fad
finan€nich poradclt maiji
naméty na vylepseni
pojisténi zavaznych
N [ onemos:névnl' Ci yyhrgdy
59,8% k aktualné nabizenym
produktiim.

Ostatni
40,2%

O: Co vam u pojisténi zavaznych onemocnéni chybi?
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 ®



“Poradcim nejcetn

Vétsi rozsah

pojisténi

Psychicka

onemochneéni

Lepsi cena

Lepsi pojistné
podminky

Castecné plnéni
Méné vyluk
Borelidza

Lepsi consierge
sluzby

Jednoduchost

Pojisteni Ulcerozni
kolitidy

0,0%

ji c

hybi vetsi rozsah pojisteni”

NejCetnéji financni
poradci uvadéli, ze jim
Vv pojisteni zavaznych

onemocnéni chybi vetsi
rozsah pojisténi
(46,3 %). Cetné také
uvadeli chybéjici
psychicka onemocnéni
(14,6 %), v nékterych
pripadech specificky pro
invalidni duchodce.

Poradci vkladali slovni
odpovedi, ktere byly
nasledné kategorizovany.
Respondenti mohli uvést
i vice chybéjicich
viastnosti pojisteni,
cehoz nékteri vyuZili.

O: Co vam u pojisténi zavaznych onemocnéni chybi?
N = 41/103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 —






