Hrozby a prilezitosti
ve financnim poradenstvi



“Manazerské shrnuti”

Pouze Ctvrtina dotazanych finan¢nich poradcu (23,5 %) vnima
souc¢asnou ekonomickou situaci jako hrozbu. Tfi ¢tvrtiny respondentu
(76,5 %) soucCasnou situaci vnimaji jako prilezitost.

Respondenti s obratem 500 tis. KC az 1 mil. KC souCasnou situaci
vnimaji jako pfilezitost Cetnéji nez ostatni (88,5 %).

Respondenti pusobici pod strukturalnimi spole€nostmi (82,4 %)
vnimaji soucasnou ekonomickou situaci jako prilezitost Cetneji nez
dotazani poradci z broker poolu (77,4 %).

Financni poradci, kteri oCekavaji v nasledujicich dvanacti mesicich
rust svého provizniho obratu (88,7 %), vnimaji souc¢asnou
ekonomickou situaci jako prilezitost Cetneji nez poradci oCekavajici
pokles obratu (56,3 %).



B~ =

“Obsah studie”

Struktura respondentu

Hrozba, nebo pfilezitost?

Hrozba, nebo prilezitost a trzni sentiment

V Cem spocivaji hrozby a prilezitosti pro poradce



“Vzorek dat a metodika”

e vyzkum probéhl na vzorku 103 respondentu
e respondenti byli vybrani z expertniho panelu EMA Experts
e sber dat probehl 31. 10. az 25. 11. 2022



1. Struktura respondentu



“Délka profesni praxe”

0 - 1rok

1 — 3 roky
17,6%

10 a vice let

21,0%

3-10let

Polovina (51 %) respondentu plsobi v oboru finanéniho poradenstvi 10 a vice let
a Gtvrtina (26,5 %) 3 az 10 let. @



“Provizni obrat”

@ 0 K& - 200 tis. K&

@ 200 tis. KE - 500 tis. K&
@ 500 tis. KE - 1 mil. K&
@ 1 mil. KE - 3 mil. K¢

® 3 mil. K& - 5 mil. K&

@ 5 mil. KE - 10 mil. K&

Ctvrtina (27,5 %) respondentt méa provizni obrat od 200 tis. K& do 500 tis. K&,

Ctvrtina (25,5 %) od 500 tis. KE do 1 mil. K€ a Ctvrtina (24,5 %) od 1 mil. KE do 3 mil. KC.



“Typ poradenské spolecnosti”

FransSiza
5,9 %
Interni sit
8,8%

Broker pool

~ MO0,
54000

Strukturalni spolec...
33,3%

Polovina respondentlt pusobi pod broker pooly (52 %) a tfetina ve strukturalnich spolec¢nostech (33,3 %). c
®



“Poradenska pozice”

Manazer a vyssi
37,3%

Financ¢ni poradce

62,7%

TFi pétiny respondentl pusobi na poradenskych pozicich (62,7 %)
a dvé pétiny na manazerskych a vysSich pozicich (37,3 %).



2. Hrozba, nebo
prilezitost?



“Pouze ¢tvrtina poradcu vnima soucasnou situaci

jako hrozbu”

Hrozba
23,5%

Prilezitost
76,5%

O: Vnimate sou€asnou ekonomickou situaci pro vasi praci finanéniho poradce spiSe jako hrozbu, nebo pfilezitost?
N =103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022

Pouze Ctvrtina
dotazanych finan¢nich
poradcu (23,5 %) vnima
soucasnou ekonomickou
situaci jako hrozbu. Tri
Ctvrtiny respondentu
(76,5 %) souCasnou
situaci vnimaji jako
prilezitost.



“Soucasnou situaci vnimaiji jako prilezitost
nejcetneji poradci s praxi 3 az 10 let”

0 - 3 roky

3-10Iet

Délka profesni praxe

10 a vice let

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
@ Hrozba [ Prilezitost

Ox: Vnimate sou€asnou ekonomickou situaci pro vasi praci financniho poradce spiSe jako hrozbu, nebo pfilezitost?
Oy: Jak dlouho se vénujete finanénimu poradenstvi?
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022

Respondenti s profesni
praxi 3 az 10 let
souCasnou ekonomickou
situaci vnimaiji jako
prilezitost Cetnéji nez
ostatni (77,8 %).



“Soucasnou situaci vnimaji jako prilezitost
nejcetnéji poradci s obratem 500 tis. K¢ az 1 mil. Ké&”

0 K¢ - 500 tis. K¢

500 tis. K& - 1 mil. Respondenti s proviznim

- Ke . N
j obratem 500 tis. KC az
2 1 mil. K& souasnou
= - o ekonomickou situaci
© 1 mil K¢ -3 mil K¢ , oy e
a vnimaji jako prilezitost
cetnéji nez ostatni
(88,5 %).
3 mil. K¢ a vice
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
@ Hrozba [ Prilezitost
Ox: Vnimate sou€asnou ekonomickou situaci pro vasi praci financniho poradce spiSe jako hrozbu, nebo pfilezitost?
Oy: Jaky je vas ro¢ni provizni obrat? ®

N =103, sber dat 31. 10. - 25. 11. 2022



“Jako prilezitost vnimaji soucasnou situaci
cetnéji poradci ze strukturalnich spolecnosti nez z poolu”

Broker pool

Respondenti pUsobici
pod strukturalnimi
spole¢nostmi (82,4 %)
vnimaji soucasnou
ekonomickou situaci jako
prilezitost Cetnéji nez
dotazani poradci z broker
poolu (77,4 %).

Strukturalni
spolecnost

Ostatni

0% 25% 50% 75% 100%
@ Hrozba [ Prilezitost

Ox: Vnimate sou€asnou ekonomickou situaci pro vasi praci financniho poradce spiSe jako hrozbu, nebo pfilezitost? °
Oy: V jakém typu finanéné poradenské spole€nosti pracujete?
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022



“Jako prilezitost vnimaji soucasnou situaci
cetnéji manazefri nez poradci”

Finanéni poradce Respondenti pusobici

manazerskych pozicich
(78,9 %) vnimaji
soucasnou ekonomickou
situaci jako prilezitost
cetnéji nez dotazani

Manazer a vyssi pusobici na
poradenskych pozicich
(75 %).
0% 25% 50% 75% 100%
@ Hrozba [ Prilezitost
Ox: Vnimate sou€asnou ekonomickou situaci pro vasi praci financniho poradce spiSe jako hrozbu, nebo pfilezitost? °
Oy: Jaka je vaSe poradenska pozice?

N =103, sber dat 31. 10. - 25. 11. 2022



2. Hrozba, nebo prilezitost
a trzni sentiment



“O¢ekavani vyvoje obratu finanénich poradcu”

Nevim

16 79
10,/ 7%

Polovina dotazanych
finanénich poradcu
(52 %) oCekava
. v nasledujicich dvanaciti
Rust v s s c 7
55 0% meésicich rust svého
| provizniho obratu a
tretina
(31,4 %) oCekava pokles.

Pokles

31,4%

O: V nasledujicich 12 mésicich o¢ekavate u vaseho provizniho obratu ze zprostfedkovani finanénich produktt: (Rust/Pokles/Nevim)
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 ®



“Ocekavani vyvoje obratu a vnimani soucasne situace”

Rust
FinancCni poradci, kteri
oCekavaji v nasledujicich
dvanacti mésicich rlst
Pokles svého provizniho obratu
(88,7 %), vnimayji
soucasnou ekonomickou
situaci jako prilezitost
] cetnéji nez poradci
Nevim o&ekavajici pokles obratu
(56,3 %).
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
@ Hrozba [ Prilezitost
Ox: Vnimate sou€asnou ekonomickou situaci pro vasi praci financniho poradce spiSe jako hrozbu, nebo pfilezitost?
Oy: V nasledujicich 12 mésicich oCekavate u vaseho provizniho obratu ze zprostfedkovani finanénich produktd: (Rust/Pokles/Nevim) e

N =103, sber dat 31. 10. - 25. 11. 2022



4. V cem spocivaji hrozby
a prilezitosti pro poradce



“Prilezitosti I”’

budovani finanéni gramotnosti - lide se ted vice zajimaji o sebe a o své penize a uspory
citim potfebu klientu

Diky inflaci si vice lidi uvédomuje dulezitost investic.

dynamika doby

prilezitosti vidim v obchodech s nemovitostmi a v investicich...

lidé diky Covidu vice mysli na pojisténi svého zdravi a pro investory je aktualné vyprode;j
prilezitosti v tom, ze nas ted vice potrebuiji

servis klientu

Kazda doba prinasi své pfilezitosti.

kazda krize je prilezitosti k rozvoji

kazda takova situace je prilezitosti. Zalezi,kdo prezije

klienti mé momentalné hodné potrebuiji,v tom vidim pfilezitost pro meé

klienti me potrebuiji

klienti mé potrebuiji vic, nez kdy jindy

klienti se na nas vice obraci

lepsSi cena

Lide me vice potrebuiji

lidé se chtgji jistit, na trhu to citim

O: V Cem vidite nejvétsi hrozby a pfilezitosti dnesni doby pro praci finanéniho poradce?
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022
Poznamka: Vypis textovych odpovédi finanénich poradci bez korektur



“Prilezitosti II”

e lidé vice investuji

e Lidé vystaveni problémUim sou€asnosti jsou vice nuceni financ¢né planovat blizkou i vzdalenou budoucnost a vyuzit
sluzeb profesionala. V tom vidim obrovskou pfilezitost.
e Lidi se potfebuiji jistit -budou sjednava pojisténi ,naopak hypotéky a investice omezi .Tot muj nazor
e prilezitost je napriklad zajem o investice
e P¥ilezitost v on-line prodeji
e prilezitost vidim v online
e prilezitost vidim v tom, ze me klienti vice potrebuji
e Prilezitosti je vyCisténi trhu od poradcu, ktefi nebyli odborniky.
e aktualizace pojisténi
e na druhou stranu si [klienti] uvédomuiji, ze potrebuiji profika
e trh se zbavi neschopnych poradcu
e vice klientd
e vidim prilezitost v online sluzbé
e lidé jsou v souCasné dobé nuceni vyhledat sluzby finan¢niho poradce
e lidé, jelikoZ musi dlouhodobé planovat a udrzovat sveé finance, v této té€zké dobé musi najit sluzby profika
e \/ydisti se trh od poradcu ktefi nebudou dost dobfi na to aby se uZivili a tim bude méné poradcu a vice klientd bez
poradce
O: V €em vidite nejvétSi hrozby a pfilezitosti dnesSni doby pro praci finanéniho poradce?
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022 @

Poznamka: Vypis textovych odpovédi finanénich poradci bez korektur



“Prilezitosti IllI”

vzhledem Kk situaic musi lidé vice myslet na sebe a pojisténi svého zdravi...

Zajisteni volnych zdroju, zajisteni dostatku financi pro obdobi financni nezavislosti, budovani financni gramotnosti.
zvySeny zajem o uspory a investice

Prilezitost je vzdy, zména portfolii, nové nastaveni, hledani uspor.

O: V Cem vidite nejvétsi hrozby a pfilezitosti dnesni doby pro praci finanéniho poradce?
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022
Poznamka: Vypis textovych odpovédi finanénich poradci bez korektur



“Hrozby L.”

Cash flow ve fimé, pokles pfijmu z hypote€nich uvéru.
Celkova psychologicka a fin. situace klientu

legislativni pfebujelost

hrozba je vzdy stejna, vyvijeni nedostatecné Cinnosti

pokles volnych prostfedku klient

hrozbou je velka regulace

hrozbu v celkové fin. situaci klientu

hrozbu v politice

klientim nebude zustavat dostatecné cash flow

hrozbu vidim u klientd v tom, Ze nebudou mit dobré cash flow
lide nebudou mit na splatky

v poklesu provizniho pfijmu

storna

pokud poradce nevi co ma délat, nedokaze najit prilezitosti
hrobou je, ze [klienti] maji problémy a jsou nuceni planovat...
klienti nemaji penize

klienti postradaji penize

hrozbou, ze jim nezustava dostatecne cash flow.

O: V Cem vidite nejvétsi hrozby a pfilezitosti dnesni doby pro praci finanéniho poradce?
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022
Poznamka: Vypis textovych odpovédi finanénich poradci bez korektur



“Hrozby II.”

e Lidé si nemohou kupovat nove bydleni, bydli v drahych pronajmech, uzaviraji smlouvy na drahe energie nebo musi
respektovat sazby pronajimatele, konsolidace ci refinancovani jsou spiSe nevyhodne, lide ponechavaji volne penize
na sporicich uctech a nechteji riskovat jine investice, pojisteni rusi nebo ofrezavaiji

Lidi nebudou mit prnize

Lidi nemaji penize a nebo nechtéji utracet.

mensi provizni pfijem

Neschopnost se adaptovat na nové prostredi na trhu, zaroven je dalezita komplexnost u klienta

Nestabilni geopoliticka situace

nestabilni situace

nestabilni situace - trh se neustale mén

pokles provizi

pokles provizniho prijmu

pokles pFijmu klient

pokles pfijmu z hypoték

Hrozbu vidim v celkovém kolapsu spole¢nosti

priliSna regulace

psychologicka situace klienti, boji se

Radéni neschopnych administrativ na vsech relevantnich urovnich

N =103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022

O: V &em vidite nejvétsi hrozby a pFilezitosti dnegni doby pro praci finanéniho poradce? @
Poznamka: Vypis textovych odpovédi finanénich poradci bez korektur



“Hrozby lIl.”

Snizeni koupéschopnosti klient(

ubyvaiji pfijmy klientd

Urokové sazby

vypadek nékterych produktovych fad napf. hypotéky
vypadek produktu jako jsou hypotéky

Ze lidi pfijdou o praci - nebude na splatky.

O: V Cem vidite nejvétsi hrozby a pfilezitosti dnesni doby pro praci finanéniho poradce?
N = 103, sbér dat 31. 10. - 25. 11. 2022
Poznamka: Vypis textovych odpovédi finanénich poradci bez korektur






