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Preziji vsechny broker pooly
hypotecni pad?
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11:30 Zaver
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Anketa:

“Kolik broker poolu zustane
na trhu?”




“Trzni sila broker poolu”



“Trzni sila broker poollil mezi seniornimi poradci*
v pojistéeni je témer 22%”

Broker pooly
21,8%

Interni sité
41 8%

Strukturalni firmy
36,5%

*Seniorni VZ (pojisténi) = poradci s praxi 11+ let



“Trzni sila broker poollil mezi seniornimi poradci*
v uverech je témer 36%”

Specialisté
3,6%
Interni sité
20,3%

Broker pooly
35,5%

Strukturalni firmy
40,6%

*Seniorni VZ (uvéry) = poradci s praxi 11+ let



“Hlavni bastou Broker Trustu i SAB servisu
v hypotékach je Praha a stredni Cechy”
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“Chytry Honza sazi v hypotékach na Prahu a stfedni Cechy.
OK klient stoji na jizni Morave”
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“Insia je v pojisteni silna na jizni Morave.
Fingo sazi v hypotékach na Prahu”
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“Broker Trust prestal v uvérech rust. OK klient i SAB

posilily jen mirne”

Roc¢ni trend

Typ Licence @ Uvéry
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“Pojist'ovaku v poolech letos vyrazné pribylo.
Vazanych zastupcu je témér 6 000”

Roc¢ni trend

Typ Licence @ Pojisténi

6,000

Rok 2020 2021
Licensing Company Typ Licence Pocet Rocni Pocet Rocni % Rocni

\4 %

Pojisténi 16.86 % 2,463 4.94 %
Pojisténi 684 318 -53.51% 354 11.32%
Pojisténi 234 333 42.31%
Pojiéténi 1,031 751 -27.16 % 780 3.86 %
Pojisténi 692 614 -11.27 % 676 10.10 %
Pojisténi 930 1,180 26.88% 1,348 1424 %
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“Jak financni poradci vnimaji
broker pooly”



“Financni poradci vnimaji nejlépe
Broker Trust a SAB servis”

NejlepSi hodnoceni
respondentl v celkovém
vnimani spolecnosti maji
broker pooly Broker Trust

(6,56) a SAB servis

(6,35).

Broker Trust

SAB servis

INSIA
Respondenti z rad

finanénich poradcu
hodnotili na Skale od O -
zcela nesympaticka
spole¢nost do 10 -
naprosto sympaticka
spolecnost. Méli moznost

Gepard Finance

Chytry Honza

OK Klient u L.
zvolit “nedokazu
posoudit’.
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 160, sber dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Nejvice si polepsil OK Klient
ztratil Chytry Honza”

OK Klient
SAB servis Vv Cvelkoyem vnimani
znacky si mezi broker
pooly od posledniho
INSIA

pruzkumu, ktery probéhl
24.11. 2021 - 20. 2.
2022, nejvice polepsil OK
Klient (+0,25). Naopak
nejvice ztratil Chytry

Gepard Finance

Broker Trust
Honza (-0,26).
Chytry Honza
-0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 160, sber dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Poradci z poolu vnimaji broker pooly
zpravidla lepe nez poradci ze strukturalnich spolecnosti”

713 i 3 i
Broker Trust 6,16 Nejlepsi hodonocienl
0,96 respondentl z rfad
. 7,05 poradcu pusobicich pod
SAB servis 6,18 .
0,88 broker pooly i pod
553 strukturalnimi
bial o ol spole¢nostmi v celkovém
ot vnimani maji Broker
Gepard Finance - ® 498 Trust (7,13, 6,16) a SAB
' servis (7,05, 6,18).
437
Chytry Honza 4,15 _
e Pouze Gepard Finance
_ 4,32 (-0,57) vnimaiji poradci
OK Klient 3,98 ET =
0,34 z poolu hure nez ze
strukturalnich
-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 2 7
spolecnosti.
B Broker pool [ Strukturalni spolecnost [} Rozdil
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na skale od 0 - zcela nesympaticka spole¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 160, sber dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Financni poradci vnimaji jako nejinovativnejsi pooly
Broker Trust a SAB servis”

Nejlepsi hodnoceni
respondentd ve vnimani
inovativnosti maji broker
pooly Broker Trust (6,85)

a SAB servis (6,80).

Broker Trust

SAB servis

Chytry Honza Respondenti z rad

financnich poradcu
hodnotili na Skale od 0 -
zcela neinovativni
spolecnost do 10 -
naprosto inovativni
spole¢nost. Méli moznost

Gepard Finance

INSIA

OK Klient zvolit “nedokazu
posoudit’.
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00
O: Jak vnimate inovativnost (pfistup k novym technologiim) nasledujicich financné poradenskych spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela neinovativni
spole¢nost do 10 - naprosto inovativni spole¢nost) ®

N = 160, sber dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Finanéni poradci vnimaji zakaznickou zkusenost u klientu
Broker Trust a SAB servisu”

NejlepSi hodnoceni
respondentd ve vnimani
zakaznickeé zkusenosti
maji broker pooly Broker
Trust (6,21) a SAB servis
(6,00).

Broker Trust

SAB servis

Respondenti z rad
financnich poradcu
hodnotili na Skale od O -
zaznamenavam pouze
zcela negativni
zkusenosti zakazniktd do
10 - zaznamenavam
pouze zcela pozitivni
zkusenosti zakaznika.
Meéli moznost zvolit

INSIA

Gepard Finance

Chytry Honza

OK Klient

o Zint e 2l 2t “nedokazu posoudit”.
O: Jak vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti z pohledu zkusenosti koncového zakaznika? (hodnotte na Skale od O - zaznamenavam pouze zcela
negativni zkusenosti zakaznik( do 10 - zaznamenavam pouze zcela pozitivni zkusenosti zakaznik() ®

N = 160, sber dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Financni poradci vnimaji jako nejstabilnejsi

Broker Trust a SAB servis”

NejlepSi hodnoceni
respondentd ve vnimani

Broker Trust
stability spoleCnosti maji
broker pooly Broker Trust
SAB servis (7,80) a SAB servis
(7,10).
INSIA

Respondenti z rad
finanénich poradcu
hodnotili na sSkale od 0 -
zcela nestabilni
spole¢nost do 10 -
naprosto stabilni
spolecnost. Méli moznost
zvolit “nedokazu
posoudit’.

Gepard Finance

OK Klient

Chytry Honza

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

O: Jak vnimate stabilitu (z pohledu jistoty budoucnosti a pravidelnosti vyplaty provizi) nasledujicich finan¢né poradenskych spolec¢nosti? (hodnotte na Skale od O -
zcela nestabilni spole¢nost do 10 - naprosto stabilni spole¢nost) o
N = 160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Poradi broker poolu v jednotlivych kategoriich hodnoceni”
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Broker Trust SAB servis INSIA Gepard Finance  OK Klient Chytry Honza

[ Celkové vnimani [ Inovativhost [} Zakaznicka zkusenost [} Stabilita 8 Prameér

O: Jak vnimate stabilitu (z pohledu jistoty budoucnosti a pravidelnosti vyplaty provizi) nasledujicich finanéné poradenskych spole¢nosti? (hodnotte na Skale od O -

zcela nestabilni spole¢nost do 10 - naprosto stabilni spole¢nost)
N = 160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022

K odchylce v poradi
vnimani broker poolu
dochazi pouze
v hodnoceni inovativnosti
spolecnosti, kde se
Chytry Honza umistil na
treti pricce a INSIA
propadla na pfedposledni
pozici.

©,



“Focus Group: Vnimani

poradenskych spolechosti”
(pohledem z broker poolu)



Focus group

e realizace - 29.7.2022
e soucast serial pruzkumu “Image poradenskych firem”
e respondenti:

o Pan R., 18 let praxe, komplexni poradenstvi, specializace hypotéky, zivot a nezivot
o Pan H., 7 let praxe, komplexni poradenstvi, investice a placené poradenstvi
o Pan J., specializace bydleni, “ne poradenstvi”

o pani M., 14 let praxe, vlastni firma



Focus group

e Obsah focus group:

O

predstaveni

postoj k pojmUm stabilita, inovace, provize, vztahy, sympatie

silné a slabé stranky spolecCnosti

sledovani konkurence, ziskavani informaci o trhu, zajem o konkurencni nabidky

faktory loayality firmé a co by presvedcCilo ke zméné



“Broker pooly v kontextu krize”



“Cim planuji poradci nahradit
vypadek prijmu z hypoték”



“Hypotecni uvéry zprostredkovava 90 % respondentu”

HypotecCni uvéry
distribuuje deveét desetin
(90 %) respondentu.

@ Hypotéky distribuuji @ Hypotéky vibec nedistribuji

O: V leto$nim roce dochazi k vypadku piijma poradctl z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
N = 160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022 —



“Vice nez polovina poradcu vypadek hypoték
nahrazovat nebude”

Vice nez polovina
respondentul (56,3 %),
kteri distribuuji hypotecni
uveéry, vypadek prijmu
z hypoték nahrazovat
nebude, protoze délaji
stale komplexni financni
poradenstvi. Ctvrtina
dotazanych prijmy
z hypoték nahradi
investicemi (27,1 %).

@ Nicim, délam komplexni finan¢ni poradenstvi stale
@ Investicemi @ Zivotnim pojisténim @ Nezivotnim pojisténim

O: V leto$nim roce dochazi k vypadku piijma poradctl z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
N = 144/160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022 -



N

“Poradci s nizSim obratem se vénuji komplexnimu

A 4 ¥ E N A 4

poradenstvi Cetneji nez poradci s vyssim obratem”

0 K& — 500 tis. K¢ 69,6% 13,0% 4,3% 13,0%

S rostoucim proviznim
obratem klesa podil
respondentd, ktefi uvedli,
Ze vypadek z pfijmu
z hypoték nemusi ni€im
nahrazovat, protoze
délaji komplexni financni

500 tis. K¢ = 1 mil.
K¢e

29,7% 2.7%

1 mil. KE = 3 mil. K& 276% 121% 6,9%

Provizni obrat poradc(

il KE avi ; A% 7,7% 1
3 mil. K€ a vice 34,6% 7,7% poradenstw.
0% 25% 50% 75% 100%
B Nicim, délam komplexni finan¢ni poradenstvi stale
B Investicemi [ Zivotnim pojisténim [} NezZivotnim pojisténim
Ox: V leto$nim roce dochéazi k vypadku pfijmd poradchi z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
Oy: Jaky je vas ro¢ni provizni obrat? ®

N = 144/160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Poradci z poolu i strukturalnich spole€nosti se vénuiji
komplexnimu poradenstvi obdobne cetne”

Broker pool 242% 9,7% 6,5%

Strukturalni
spolec¢nost 26,5% 1025 2,0%

Jiny typ 333% 9,1% 15,2%

0% 25% 50% 75% 100%

B Nicim, délam komplexni finan¢ni poradenstvi stale
B Investicemi [ Zivotnim pojisténim [} NezZivotnim pojisténim

Ox: V leto$nim roce dochéazi k vypadku pfijmd poradchi z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
Oy: V jakém typu finanéné poradenské spole€nosti pracujete?
N = 144/160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022

Respondenti z fad
finan&nich poradcl
pusobicich pod broker
pooly (59,7 %) i pod
strukturalnimi
spole¢nostmi (61,2 %)
uvedli obdobné Cetné, ze
vypadek pFijmu
z hypoték nebudou
nahrazovat, protoze se
stale vénuji komplexnimu
finanénimu poradenstvi.

©,



“Vypadek prijmu z hypoték nahradi poradci z Broker Trustu
vyznamne cetneji nez ze SAB servisu investicemi”

Dotazani poradci
z Broker Trustu (37,5 %)
Broker Trust 37,5% 8,3% 4,2% vypadek prijmu
z hypotek nahradi
investicemi vyznamné
cetnéji nez respondenti
ze SAB servisu

(17,6 %).
SAB servis 70,6% 17,6% 11,8%
U ostatnich spolecnosti
byl nizky pocCet
respondent, data by
0% 25% 50% 75% 100% byla proto zcela
nevypovidajici.
B Nicim, délam komplexni finan¢ni poradenstvi stale yP 2
B Investicemi [ Zivotnim pojisténim [} NezZivotnim pojisténim
Ox: V leto$nim roce dochéazi k vypadku pfijmd poradchi z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
Oy: Pod jakou spole¢nosti plsobite? ®

N = 42/160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022



Komunita EMA data online

e EMA data
2 035 sledujicich uzivateld

ema 1més. « ®

Jak jsou na tom nas$i respondenti s placenim finanénimu poradci hodinovou
sazbou? (%) Pouze tfetina z nich je tomu otevfena a to predevsim mladi lidé.
Vice nez polovina (55,1 %) dotazanych ve véku do 26 let je to ...zobrazit vice

Byli byste ochotni platit financnimu poradci hodinovou sazbou?

Ochotni platit

Nechigjiplatit

oema

C& Jiri Patak a 30 dalSich 4 komentare
(5 Libi se & Komentat

BéZna zobrazeni 2 063 zobrazeni Zobrazit statistiku ~

nejvetsi oborova
komunita na LinkedIn

vice nez 2 000

profesionall z oboru

e emadata.cz
1 695 sledujicich uZivatel

ema 2d.-®

Poslechnéte si novy dil Te¢ka podcastu @a https://spoti.fi/2ToEkmE

Jméno Vladimir Bezdék je spojovéano s exekutivou hned nék ...Zobrazit vice

Vladimir
Bezdéek

"Je nejvyssi €as naskodit
do rozjetého vlaku
digitalizace..."

Novy podcast Tecka s Vladimirem Bezdékem

- EMA data
2 015 sledujicich uzivatell
ema 1m&s. « Upraveno « ®
To, %e sazby z Ceska narodni banka v novém roce jesté stoupnou, tusime,
ale kdy by mohly klesnout? Bude h(¥, bude lip? Jak to vidite? <~
...zobrazit vice

Kdy by mohly klesnout sazby CNB?

MUzZete vidét, jak lidé hlasovali. Vice informaci

Za pul roku 7%
Za rok 15%
Za vice nez rok @ 72%
Neklesnou 6%

131 votes « Hlasovani je skon¢ené « Remove vote

Co

& Libi se & Komentar

Bud'te prvni, kdo pfidd komentar

BéZna zobrazeni 3 215 zobrazeni Zobrazit statistiku ~~

pres 20 000

zobrazeni mésicne



Vyzkousejte sami

1. Zkusebni pristup uz je na ceste k vam
2. 10 dni muzete naplno EMA data vyuzivat
3. Poté se rozhodnete, zda pokraCovat

m sledujte na LinkedIn



https://www.linkedin.com/company/emadata-cz/?viewAsMember=true

Dalsi setkani Meet EMA

30. 9. 2022 -10:00

Jak si v krizi poradi strukturalni firmy?
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@FINfest ONAS PROGRAM REGNICI REGISTRACE  PARTNER

Nejvétsi festival pro finanéni profesionaly

Prace s klientem

v heklidné dobé

3. fijna 2022 | Praha

REGISTRACE







Focus group - co zaznelo?

Sympatie a vztahy

o jejedno, spajili by se vztahy, polovina je dllezita, druha ne, firma "Mojmir Urbanek je super clovek.... i kdyZ tam nedélam

musi pasovat

o dllezita je sympatie firmy smérem ven na klienty - to se fesi
Spatné vztahy (i s vedenim) jsou divodem k odchodu

o jasneé antipatie k MLM Spatné navyky se pretahuiji z firmy do firmy... i v BT je 4fin a to je gisty MLM

“Kdybych si mél vybirat - a jsem v ChH - vybiral bych si mezi BT a SAbem. Na
99% by to byl SAB

Inovativnost V SABuU se hodnoty setkavaiji
o  dulezita L I ) - .
ChH je vidén setrvacné jako firma, kde byly se systéimy problémy

Stabilita . - .
MLM nikdy, velkou provizi zadrZuje centrala

o viceméneé zajisténa vSude
o dllezité je, aby firma méla Siroké produktové zaméreni OVB, MM, 4fin - horsi pulka fincentra

Provize Jak leadera trhu vnima SAB

o zfejmé jsou sjednocené na trhu, a to i v MLM na vy3Sich stupnich
poradenské kariéry, problém maji zacniteCnici
o provize je dllezita. nehraje se hra na “délam to pro klienta”

o “V BT jsem dlouho nevédéla, za co délam” - “Byla jsem rada, ze Silné stranky - pobocky, ve viech méstech, nabér lidi (otazka kvality)
néco dostamu a Ze se nebudou pravidla ménit za pochodu”

Nemohu fikat, Ze nékdo z MLM je leader trhu, ale fekl bych, Ze leaderem jsou
Partners, ale to fici nemohu, protoze nechci, aby byli leaderem trhu

RozliSuji se pooly a MLM - obtizn& hodnoti konkrétni firmy, spiSe hodnoti
Systémy obchodni modely
pro nékoho zcela nedulezité - obejdou se bez nich

e e L . . SMS -> SAB, BT, INSIA, ChH - vyhral BT - samostatnost, INSIA neméla
o néktefi si dokonce vytvari vlastni systém

zastoupeni v§ech produktd,



Focus group - co zaznelo?

BT
Plete se Gepard
- velika firma, sila i slabina, ale hif se Fidi, problémy s téZkopadnosti - neznam systémy, fungovani, dobfe jde zaméfeni na hypo
- nestépi totalné fokus, kam ta firma investuje? - nedavno §li pod Broker Trust:-)
- BT neni €istokrevny pool - to bych si nedovolil Fici (MLM) .
Silna stranka MLM
SAB - MLM umi na znacku a procesy tahat nové lidi, stavi obchod na kvantité,
- auta, konference, draha auta
- na poloviné toho, co BT - neni malej ale ani velkem, otazka az byroste
- stale dymicka, umi zatoéit kormidlem, dobré vztahy i pfes rust Slaba - degraduije je to, na trh to nepatfi
. s prechodem MM finace otaznik - jinak drzi firmy podobného raZeni pohromadé Fransizy jsou ale samostatné téma (podporena véta) - mam si koupit fransizu, abych délal znazku,
ktera mi nepatfi?
INSIA
Kapitol
- stoji na Ivanovi a je to takovy dinosaurus, zkostnatéla firma, nechtéji délat
investice - pusobi jinak, je jiny, ale lidé ve vedeni stejni
. . . . - je to hodné jiny kapitol - vzdycky budou délat kooperativu, jsou zvykli
- umi prumysl, ostatni jsou jen nalepky - jiny poradce je vnima jako kooperativu
- pojist'ovaci pool, znacka nevadi ale ani neimponuje
Partners
ChH . . A i . ...
- extremné dobfe upracované systémy - mnoho let dopredu - ale stane se z néj interka
. . . . - stavi asi nejvétsi ohradku kolem sebe
- téZzko se hodnoti po tom, ¢im prosel - partners markety jsou pro mnoho lidi zajimavé, ale nechapu to
- investuje a chce jit na Spici, nevim, jak moc se jim dafi
- vnima mensi uroven stability, ale firmu nezuna BC
- hodocen jako velky inovator, elektronicka firma, leady - trochu jiné fungovani : povedlo se udélat realitku, development je silna stranka...
- reality - dobry krok
OK - spojeni poradce

- fajn firma, nic proti nim nemam, neutralni ove

. celkem sympaticka firma, zna lidi v OK holdingu, ale nevidi ho jako leadera - jak mize byt firma s takovou povésti stale na trhu? Co tam déla porad tolik lidi

trhu, ktery méni trh - opakovany nézor, nechapu, proé Ziji
- “Na zacatku bylo OVB” - z néj vychazi vSe - mLM firmy jsou vnimané velmi jednolité.
FC-SLS
- vnimam jak jeden subjekt

4fin

- prekvapil franSizou Century - cesta jako BC
- hodné o naboru - mladi nevi, co délaji



