Meet EMA

30. 09. 2022

#strukturalni_firmy




Jak si strukturalni firmy
poradi s krizi?



Program

10:00 Privitani ucastnikt a uvodni slovo

10:10 Trzni sila strukturalnich spolecnosti

10:20 Jak financni poradci vnimaji strukturalni spolec¢nosti

10:35 Focus Group: Vnimani strukturalnich spolecnosti

10:50 Strukturalni spole€¢nosti v kontextu krize

11:00 Cim planuji poradci nahradit vypadek pfijma z hypoték
11:10 Reakce poradcu na trable klientl: Souc¢asnost vs. moznosti
11:30 Zaver
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Anketa:

“Ceka nékterého z vétsich hracu
krach?”




“Trzni sila strukturalnich
spolecnosti”



“Trzni sila strukturalnich firem mezi seniornimi poradci*
v pojisteni je téemer 37%”

Broker pooly
21,8%

Interni sité
41 8%

Strukturalni firmy
36,5%

*Seniorni VZ (pojisténi) = poradci s praxi 11+ let



“Trzni sila MLM mezi seniornimi poradci*
v uverech je témer 41%”

Specialisté
3,6%
Interni sité
20,3%

Broker pooly
35,5%

Strukturalni firmy
40,6%

*Seniorni VZ (uvéry) = poradci s praxi 11+ let



“Hlavni bastou SwissLife/Fincentra v pojisteni je Praha,
stfedni a zapadni Cechy. OVB je silné na jihu”

Hustota rozmisténi VZ Okres Potet ,  Firma Profesni zkusenost PO/FO
Hiavni 65 Albs(ios (v letech) Fo
mésto Praha Allianz ) PO
Pardubice 21 BC Bl 11 avice
Karlovy Vary 18 BEplan 1-3
Liberec 17 Bidli 4-10
Ceské 14 BT
Budéjovice CPP | - aevgv - ppo
nvestice Pojisténi Uveér
Plzefi-mésto 14 CSOB J Y Penze
Hradec 13 DataLife Ano H Ano Ano Ano
Krélove eDO Ne Ne Ne Ne
Plzen-sever 10 B FincensL
Praha-zapad 10 Fingo Vékové kategorie
Tac’hov 10 FitBrokers
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“Partners i ZFP jsou v pojisteni nejsilnejsi na jizni Morave”
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Brno-venkov
Ceské
Budéjovice
Pardubice
Olomouc
Liberec

Usti nad
Orlici
Svitavy

Ostrava-
mésto
Frydek-
Mistek
Hodonin

Jablonec
nad Nisou

Zlin
Sumperk
<

Min Max

Hustota rozmisténi VZ Okres

Brno-mésto
Hodonin
Hlavni
mésto Praha
Blansko
Ostrava-
mésto
Brno-venkov
Uherské
Hradiste
Kroméfiz
Novy Ji¢in
Bfeclav
Frydek-
Mistek
Liberec
Znojmo
Olomouc

Zdéar nad
Sazavou
Min Max l-!avll’ékt‘.’xv

Pocet A
v

139

57
45
35

32
30
26
25

24
23

22

22
22

22
21

>

Pocet
v

42
42
28

27
25

17
16

A

Firma
Albatros
Allianz
BC
BEplan
Bidli
BT
CPP
CSOB
DatalLife
eDO
FincenSL
Fingo
FitBrokers
Generali CP
GEPARD
GOLEM
holver
CHH
INSIA
KAPITOL

Knnnarativa

Firma
holver

CHH
INSIA
KAPITOL
Kooperativa
M&M
MetLife
MONETA
NN
OK
ovB
Partners
Prosperity
Renomia
RSTS
SAB
Sirius
SMS
SSCS
UNIQA
W zZFP

Profesni zkusenost PO/FO

(v letech) FO
W 11 avice PO
1-3
4-10

Investice Pojisténi VI E21© Penze

Ano B Ano Ano Ano
Ne Ne Ne Ne

Vékove kategorie

<26 26-40 41-54 55+
1100 7~ ema
Pocet VZ

Profesni zkusenost PO/FO

(v letech) FO
W 11 avice RO
1-3
4-10

Investice Pojisténi Uvéry Penze

Ano B Ano Ano Ano
Ne Ne Ne Ne

Vékoveé kategorie

<26 26-40 41-54 55+
428 rSema
Pocget VZ



A4

“Po velkém procisténi ve 2021 se pocet pojistovaku v MLM
vratil nad 8 000”

Roc¢ni trend

Typ Licence @ Pojisténi

Rok 2020 2021 9,000

Licensing Company Typ Licence Pocet Rocni Pocet Rocni % Pocet Rocni
VZ % \YV4 %

Albatros Pojisténi

Pojidténi 639 665 407% 694 4.36% 8,500 [EIEEN

******* Pojisténi 328 347 579%

Pojisténi 64
DatalLife Pojisténi 67 70 4.48% 8.000
eDO Pojisténi 268 288 7.46% 281 -243% :
FincenSL Pojisténi 759 581 -23.45% 604 3.96 % N
KAPITOL Pojisténi 529 498 -586% 505 1.41% >
ovB Pojisténi 3,537 2,263 -36.02% 2271 0.35% 16 28006
Partners Pojisténi 1,339 1,563 16.73% 1,700 8.77 % 0 '
Prosperity Pojisténi 240 256 6.67 % (o]
Sirius Pojisténi 77 81 5.19% &
SMs Pojisténi 541 581 7.39% 578 -052% 566
ZFP Pojisténi 1,152 579 -49.74% 629 864 % :
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“Pocet hypotekari v MLM prekvapivé stale roste”

Rocni trend

Typ Licence ®Uvéry

6,500
Rok 2020 2021
Licensing Company Typ Licence Pocet Rocni Pocdet Rocni % Pocéet Rocni
vZ % VZ %
BC 4.48 % 6,000
BEplan 198 229 15.66 %
Bidli 153
eDO 202 298 47.52% 280 -6.04 %
FincenSL 478 496 377% 516 4.03% 5,500
FitBrokers 107 13 -87.85
. N
KAPITOL 288 421 4618 % 413 -1.90 % >
OovVB 1,283 1599 2463% 1,524 -4.69% "q',' 5,000
Partners 1,037 1,280 2343% 1,405 977 % %)
Prosperity 199 223 12.06 % 8
SMS 291 399 3711 % 402 0.75%
ZFP 196 211 765% 235 11.37% 4,500
4,000
3,500 -, "
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Hustota rozmisténi VZ Historie pfechodu Vyberte typ licence

nvestice
enze

Presel k: Presel z:

Benatska Monika SMS ovB Srpen I
. _ (ORPojisténi
Chumlen Lubos, Ing. eDO Ostatni Srpen -

. . =1aY
Holinka Jan Sirius BT Srpen r
Jares Jifi Sirius OVB Srpen Vyberte obdobi
i\ Juzkova Kristina FincenSL Ostatni Srpen 2022 Vv
Kupka Tomas Sirius BT Srpen Pocet VZ
Kuta Klara Partners SAB Srpen
Machackova Katefina ZFP Generali CP Srpen K APIET%(E = OVB 2271
Nechvatal Otakar BEplan UNIQA Srpen 505
Ortikov Akhrorjon SMS Ostatni Srpen :.MS 5;8 8129
Riha Marek eDO Ostatni Srpen 'nceréoﬁ
Sablik Tomas ZFP Ostatni Srpen ZFP 629
Srnénska Andrea SMS NN Srpen BC 694 FeetoRes 1700
Voves P?tr, KAE’!TOL ovB Srpen Typ license
Min -Max Vrba Dominik Sirius BT Srpen
Pojisténi 8129
Celkova bilance Novy VZ Ukonceni VZ v Presli k Odesli z investice
vybraného mésice predchozim meésici Overy | 6046
ZFP BT
BEplan | 4 DataL.ife 1 SAB Typ spolecnosti
Sirius 3 ZFP 23 B UNIQA
| | L 2 | o [N - 100% -
FincenSL | 2 SMS - 15 eDO 3 ‘ CcsoB
eDO 1 _ Allianz
| BC - 1 KAPITOL 3 | Genera... . 1
Bidli 0 BEplan 4 | INSIA @ Broker
DataLife 0 Prosperity . 8 FincenSL 4 | OK R l 4 Typ brokera
Albatros -1 l BEplan . 7 Prosperity -5 | Sirius - 4
KAPITOL 2 | — I 5 BC -15 |} CPP - l 4 36.36%
BC -4 I SMS 27 . SMS - 3 63.64%
eDO I 2 §
SMS -9 I | Partners -32 . eDO . 2 UNIQA . 1
1

ove -201 [N zre | 2 ®MLM @Pool 72 ema



“Jak financni poradci vnimaji
strukturalni spolecnosti”



“Financni poradci vnimaji nejlépe
4fin a Broker Consulting”

NejlepSi hodnoceni

4fin 4,94 respondentd v celkovém
Broker Consulting 429 vnimani spolecnosti maji
strukturalni spolecCnosti
eDO Finance 2 4fin (4,94) a Broker
Partners 405 Consulting (4,29).
Fincentrum SLS 3,79 Respondenti 7 Fad
SMS Finance 310 financnich poradct
hodnotili na Skale od O -
G ki zcela nesympatické
Kapitol 268 spolec¢nost do 10 -
naprosto sympaticka
AL 214 spoleénost. Méli moZnost
ZFP akademie 2,00 zvolit “nedokazu
posoudit’.
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
O: J|al§ cellt<)ové vnimate nasledujici financ¢né poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od 0 - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
Spolecnos

N = 160, sber dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Nejvice si polepsila spolechost SMS Finance,
ztratilo eDO Finance”

SMS Finance 0,80

V celkovém vnimani
znacCky si mezi

ZFP akademie 0,60 strukturalnimi

spolecnostmi od

M&M Finance 0,67

Partners 0,56
posledniho pruzkumu,
ATEAL SRS s ktery prob&hl 24. 11.
OVB Allfinanz 0,42 2021 - 20. 2. 2022,
nejvice polepsila
Broker Consulting L spoleénost SMS Finance
Kapitol 0,28 (+0,80). Naopak nejvice
ztratilo eDO
=l 016 Finance(-0,34).
eDO Finance -0,34
-0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 160, sber dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Poradci ze strukturalnich spolecnosti vnimaji strukturalni
spolecnosti zpravidla lépe nez poradci z poolu”

NejlepSi hodnoceni

477 .o
il 073 530 respondenttl z fad
eDO Finance 2011 oS 4,46 poradcf] pljSObI'CI'Ch pod
' roker pooly i
Broker Consulting y .20 4,59 broke poc? y, p_Od
B 1 strukturalnimi
Fincentrum SLS -0,01 7373 spole¢nostmi v celkovém
Partners 0,42 372415 vhimani ma mezi
. ' 333 strukturalnimi
SMS Finance 2,89~ v .
0,44 spole¢nostmi
M&M Finance P 226, 395 4fin (4,77, 5,50).
Kapitol (58 5D G5 _
' e Pouze SMS Finance
LRl 018 LS (0,44) a ZFP akademii
OVB Alifinanz P 109 248 (0,18) vnimaiji poradci
z pooll lépe nez poradci
-2,00 0,00 2,00 4,00 6,00

ze strukturalnich

B Broker pool [ Strukturalni spolecnost [} Rozdil spolec":nostl'.

O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na skale od 0 - zcela nesympaticka spole¢nost do 10 - naprosto sympaticka °
spolecnost)
N = 160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Financni poradci vnimaji jako nejinovativnejsi strukturalni
spolecnosti 4fin a Partners”

NejlepSi hodnoceni

4fin 6,18 respondent(l ve vnimani
EarTare 5,66 inovativnosti maji
strukturalni spolecCnosti
SMFIEITES S 4fin (6,18) a Partners
Broker Consulting 5,00 Financial Services (5,66).

Fincentrum SLS 4,51

Respondenti z rad
3,94 finanénich poradcu
hodnotili na skale od 0 -
zcela neinovativni
3.20 spole¢nost do 10 -
naprosto inovativni

M&M Finance
SMS Finance 3,64

Kapitol

AL &80 spoleénost. Méli moZnost
ZFP akademie 2,25 zvolit “nedokazu
posoudit’.
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00
O: Jak vnimate inovativnost (pfistup k novym technologiim) nasledujicich finanéné poradenskych spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela neinovativni
spole¢nost do 10 - naprosto inovativni spole¢nost) ®

N = 160, sber dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Financni poradci vnimaji zakaznickou zkusenost
nejlépe u klientu 4fin”

Nejlepsi hodnoceni
554 respondentd ve vnimani
zakaznické zkuSenosti
ma strukturalni
482 spolecCnost 4fin (5,54).

4fin

Partners 4,83

Broker Consulting

Fincentrum SLS 4,37

Respondenti z rad
4,37 financnich poradct
hodnotili na Skale od O -
zaznamenavam pouze
3,38 zcela negativni
zkusenosti zakaznikd do

eDO Finance
SMS Finance 3,45

M&M Finance

Kapitol 312 10 - zaznamenavam
OVB Allfinanz 222 pouze zcela pozitivni
zkuSenosti zakaznika.
ZFP akademie 221 Méli moznost zvolit
0,00 2,00 4,00 6,00 nedokazu posoudit”.
O: Jak vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti z pohledu zkusenosti koncového zakaznika? (hodnotte na Skale od O - zaznamenavam pouze zcela
negativni zkusenosti zakaznik( do 10 - zaznamenavam pouze zcela pozitivni zkusenosti zakaznik() ®

N = 160, sber dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Financni poradci vnimaji jako nejstabilnejsi
Partners a Broker Consulting”

NejlepSi hodnoceni
respondentd ve vnimani
633 stability spoleCnosti maji
strukturalni spolecCnosti

Partners Financial
535 Services (6,62) a Broker

Consulting (6,33).

Partners 6,62
Broker Consulting
4fin 6,05

Fincentrum SLS

eDO Finance 5,05
Kapitol 4,55 Respondenti z rad
finan¢nich poradcu
M&M Finance st hodnotili na $kéale od 0 -
SMS Finance 451 zcela nestabilni
spole¢nost do 10 -
OVB Allfinanz 9 naprosto stabilni
7EP akademie 3,57 spolecnost. Méli moznost
zvolit “‘nedokazu
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 posoudit”.

zcela nestabilni spole¢nost do 10 - naprosto stabilni spole¢nost)

O: Jak vnimate stabilitu (z pohledu jistoty budoucnosti a pravidelnosti vyplaty provizi) nasledujicich finanéné poradenskych spole¢nosti? (hodnotte na Skale od O - @
N = 160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Poradi MLM v jednotlivych kategoriich hodnoceni”

101010
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B Celkové vnimani 8 Inovativhost [ Zakaznicka zkuSenost [} Stabilita [ Primeér

N = 160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022

V praméru nejlepsi
poradi v jednotlivych
hodnocenych kategoriich
ma 4fin (1,5) a Partners
Financial Services (2,25).



“Focus Group: Vnimani

poradenskych spolechosti”
(pohledem strukturalnich firem)



Focus group

realizace - 23. 9. 2022

soucast serial pruzkumu “Image poradenskych firem”
respondenti z rad zkuSenych poradcu ze strukturalnich
firem

vystup

o video a prepis



Focus group

e Obsah focus group:

O

predstaveni

postoj k pojmUm stabilita, inovace, provize, vztahy, sympatie

sledovani konkurence, ziskavani informaci o trhu, zajem o konkurencni nabidky
faktory vernosti firmé a co by presvédcilo ke zméné

silné a slabé stranky jednotlivych spoleCnosti
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Focus group - vysledek?

neexistuje jednoznacny leader trhu
niZsi provize, ale stoji to za to

pooly = lidé tam zamrznou na sveé urovni

pooly = mozny pfistav pro skupinky poradcu
neni vyhranénost k obchodnim modelum (pool vs. MLM )
poradci “prodavaji sami sebe” (vlastni jmeno jako znacka)

je ocenovano propojeni financi a realit



Focus group - MLM

e A4fin
o jedna z prednich - provize, ale Fair Credit (ale uvnitf je informovanost), neStastny rozchod s FC,
vztahy
e OVB

o firma se procistila, jiz neni “hura styl”, provize nizsi, nékde image studentu VS, dril, vd&&nost za
prukopnictvi v CR, pozice slabne, ¢asto se lidé vyhybaji znacce OVB
e Partners
o jedna z prednich spoleCnosti, kvalita prace a chut vzdélavat se. technologie, banka, vlastni
finan¢ni instituce (negativum i pozitivum), jsou vidét pobocCky
e Fincentrum
o po zméné majitele korporatni prostredi, jeden s leaderu trhu
e SLS
o movitéjsi klientela
e Broker Consulting
o jeden z leaderl, propojeni s realitami, dobfi poradci
e ZFP
o neni vidét, drive byli, trojboj (investicko, stavebko, penzijko), dobry vzdélavaci systém, neni
sympaticky samospotrebitelsky model

e Kapitol
o dozvuky jednobarevného poradenstvi
e SMS

o divné praktiky, volni klientt, nabory naboraru, prodejci zivotek



Focus group - pooly

INSIA

(@)

BT

(@)

SAB

(@)

OK
O
ChH

(@)

pojiStovaci maklér, nedéla investice

zazemi pro 4fin, leader pooldl, technologicky by mohl byt jinde, ale poskytuje svobodu

slySeli, vi, ze je, ale neznaji, orientace na hypo, zmény majetkové struktury a posun k Siroké
produktové nabidce



“MLM v kontextu krize”



“Cim planuji poradci nahradit
vypadek prijmu z hypoték”



“Hypotecni uvéry zprostredkovava 90 % respondentu”

HypotecCni uvéry
distribuuje deveét desetin
(90 %) respondentu.

@ Hypotéky distribuuji @ Hypotéky vibec nedistribuji

O: V leto$nim roce dochazi k vypadku piijma poradctl z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
N = 160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022 —



“Vice nez polovina poradcu vypadek hypoték
nahrazovat nebude”

Vice nez polovina
respondentul (56,3 %),
kteri distribuuji hypotecni
uveéry, vypadek prijmu
z hypoték nahrazovat
nebude, protoze délaji
stale komplexni financni
poradenstvi. Ctvrtina
dotazanych prijmy
z hypoték nahradi
investicemi (27,1 %).

@ Nicim, délam komplexni finan¢ni poradenstvi stale
@ Investicemi @ Zivotnim pojisténim @ Nezivotnim pojisténim

O: V leto$nim roce dochazi k vypadku piijma poradctl z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
N = 144/160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022 -



N

“Poradci s nizSim obratem se vénuji komplexnimu

A 4 ¥ E N A 4

poradenstvi Cetneji nez poradci s vyssim obratem”

0 K& — 500 tis. K¢ 69,6% 13,0% 4,3% 13,0%

S rostoucim proviznim
obratem klesa podil
respondentd, ktefi uvedli,
Ze vypadek z pfijmu
z hypoték nemusi ni€im
nahrazovat, protoze
délaji komplexni financni

500 tis. K¢ = 1 mil.
K¢e

29,7% 2.7%

1 mil. KE = 3 mil. K& 276% 121% 6,9%

Provizni obrat poradc(

il KE avi ; A% 7,7% 1
3 mil. K€ a vice 34,6% 7,7% poradenstw.
0% 25% 50% 75% 100%
B Nicim, délam komplexni finan¢ni poradenstvi stale
B Investicemi [ Zivotnim pojisténim [} NezZivotnim pojisténim
Ox: V leto$nim roce dochéazi k vypadku pfijmd poradchi z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
Oy: Jaky je vas ro¢ni provizni obrat? ®

N = 144/160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022



“Poradci z poolu i strukturalnich spole€nosti se vénuiji
komplexnimu poradenstvi obdobne cetne”

Broker pool 242% 9,7% 6,5%

Strukturalni
spolec¢nost 26,5% 1025 2,0%

Jiny typ 333% 9,1% 15,2%

0% 25% 50% 75% 100%

B Nicim, délam komplexni finan¢ni poradenstvi stale
B Investicemi [ Zivotnim pojisténim [} NezZivotnim pojisténim

Ox: V leto$nim roce dochéazi k vypadku pfijmd poradchi z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
Oy: V jakém typu finanéné poradenské spole€nosti pracujete?
N = 144/160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022

Respondenti z fad
finan&nich poradcl
pusobicich pod broker
pooly (59,7 %) i pod
strukturalnimi
spole¢nostmi (61,2 %)
uvedli obdobné Cetné, ze
vypadek pFijmu
z hypoték nebudou
nahrazovat, protoze se
stale vénuji komplexnimu
finanénimu poradenstvi.

©,



“Vypadek prijmu z hypoték nahradi poradci z Broker Trustu
vyznamne cetneji nez ze SAB servisu investicemi”

Dotazani poradci
z Broker Trustu (37,5 %)
Broker Trust 37,5% 8,3% 4,2% vypadek prijmu
z hypotek nahradi
investicemi vyznamné
cetnéji nez respondenti
ze SAB servisu

(17,6 %).
SAB servis 70,6% 17,6% 11,8%
U ostatnich spolecnosti
byl nizky pocCet
respondent, data by
0% 25% 50% 75% 100% byla proto zcela
nevypovidajici.
B Nicim, délam komplexni finan¢ni poradenstvi stale yP 2
B Investicemi [ Zivotnim pojisténim [} NezZivotnim pojisténim
Ox: V leto$nim roce dochéazi k vypadku pfijmd poradchi z hypoték. Cim tento vypadek nahradite/nahrazujete?
Oy: Pod jakou spole¢nosti plsobite? ®

N = 42/160, sbér dat 26. 5. - 21. 7. 2022



Komunita EMA data online

e EMA data
2 035 sledujicich uzivateld

ema 1més. « ®

Jak jsou na tom nas$i respondenti s placenim finanénimu poradci hodinovou
sazbou? (%) Pouze tfetina z nich je tomu otevfena a to predevsim mladi lidé.
Vice nez polovina (55,1 %) dotazanych ve véku do 26 let je to ...zobrazit vice

Byli byste ochotni platit financnimu poradci hodinovou sazbou?

Ochotni platit

Nechigjiplatit

oema

C& Jiri Patak a 30 dalSich 4 komentare
(5 Libi se & Komentat

BéZna zobrazeni 2 063 zobrazeni Zobrazit statistiku ~

nejvetsi oborova
komunita na LinkedIn

vice nez 2 000

profesionall z oboru

e emadata.cz
1 695 sledujicich uZivatel

ema 2d.-®

Poslechnéte si novy dil Te¢ka podcastu @a https://spoti.fi/2ToEkmE

Jméno Vladimir Bezdék je spojovéano s exekutivou hned nék ...Zobrazit vice

Vladimir
Bezdéek

"Je nejvyssi €as naskodit
do rozjetého vlaku
digitalizace..."

Novy podcast Tecka s Vladimirem Bezdékem

- EMA data
2 015 sledujicich uzivatell
ema 1m&s. « Upraveno « ®
To, %e sazby z Ceska narodni banka v novém roce jesté stoupnou, tusime,
ale kdy by mohly klesnout? Bude h(¥, bude lip? Jak to vidite? <~
...zobrazit vice

Kdy by mohly klesnout sazby CNB?

MUzZete vidét, jak lidé hlasovali. Vice informaci

Za pul roku 7%
Za rok 15%
Za vice nez rok @ 72%
Neklesnou 6%

131 votes « Hlasovani je skon¢ené « Remove vote

Co

& Libi se & Komentar

Bud'te prvni, kdo pfidd komentar

BéZna zobrazeni 3 215 zobrazeni Zobrazit statistiku ~~

pres 20 000

zobrazeni mésicne



Vyzkousejte sami

1. Zkusebni pristup uz je na ceste k vam
2. 10 dni muzete naplno EMA data vyuzivat
3. Poté se rozhodnete, zda pokraCovat

m sledujte na LinkedIn



https://www.linkedin.com/company/emadata-cz/?viewAsMember=true

Dalsi setkani Meet EMA

4.11.2022, 10:00

“Investice: boom, nebo dalSi prusvihy?”
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Nejvétsi festival pro finanéni profesionaly

Prace s klientem

v heklidné dobé

3. fijna 2022 | Praha
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Focus group - co zaznelo?

Sympatie a vztahy

o jejedno, spajili by se vztahy, polovina je dllezita, druha ne, firma "Mojmir Urbanek je super clovek.... i kdyZ tam nedélam

musi pasovat

o dllezita je sympatie firmy smérem ven na klienty - to se fesi
Spatné vztahy (i s vedenim) jsou divodem k odchodu

o jasneé antipatie k MLM Spatné navyky se pretahuiji z firmy do firmy... i v BT je 4fin a to je gisty MLM

“Kdybych si mél vybirat - a jsem v ChH - vybiral bych si mezi BT a SAbem. Na
99% by to byl SAB

Inovativnost V SABuU se hodnoty setkavaiji
o  dulezita L I ) - .
ChH je vidén setrvacné jako firma, kde byly se systéimy problémy

Stabilita . - .
MLM nikdy, velkou provizi zadrZuje centrala

o viceméneé zajisténa vSude
o dllezité je, aby firma méla Siroké produktové zaméreni OVB, MM, 4fin - horsi pulka fincentra

Provize Jak leadera trhu vnima SAB

o zfejmé jsou sjednocené na trhu, a to i v MLM na vy3Sich stupnich
poradenské kariéry, problém maji zacniteCnici
o provize je dllezita. nehraje se hra na “délam to pro klienta”

o “V BT jsem dlouho nevédéla, za co délam” - “Byla jsem rada, ze Silné stranky - pobocky, ve viech méstech, nabér lidi (otazka kvality)
néco dostamu a Ze se nebudou pravidla ménit za pochodu”

Nemohu fikat, Ze nékdo z MLM je leader trhu, ale fekl bych, Ze leaderem jsou
Partners, ale to fici nemohu, protoze nechci, aby byli leaderem trhu

RozliSuji se pooly a MLM - obtizn& hodnoti konkrétni firmy, spiSe hodnoti
Systémy obchodni modely
pro nékoho zcela nedulezité - obejdou se bez nich

e e L . . SMS -> SAB, BT, INSIA, ChH - vyhral BT - samostatnost, INSIA neméla
o néktefi si dokonce vytvari vlastni systém

zastoupeni v§ech produktd,



Focus group - co zaznelo?

BT
Plete se Gepard
- velika firma, sila i slabina, ale hif se Fidi, problémy s téZkopadnosti - neznam systémy, fungovani, dobfe jde zaméfeni na hypo
- nestépi totalné fokus, kam ta firma investuje? - nedavno §li pod Broker Trust:-)
- BT neni €istokrevny pool - to bych si nedovolil Fici (MLM) .
Silna stranka MLM
SAB - MLM umi na znacku a procesy tahat nové lidi, stavi obchod na kvantité,
- auta, konference, draha auta
- na poloviné toho, co BT - neni malej ale ani velkem, otazka az byroste
- stale dymicka, umi zatoéit kormidlem, dobré vztahy i pfes rust Slaba - degraduije je to, na trh to nepatfi
. s prechodem MM finace otaznik - jinak drzi firmy podobného raZeni pohromadé Fransizy jsou ale samostatné téma (podporena véta) - mam si koupit fransizu, abych délal znazku,
ktera mi nepatfi?
INSIA
Kapitol
- stoji na Ivanovi a je to takovy dinosaurus, zkostnatéla firma, nechtéji délat
investice - pusobi jinak, je jiny, ale lidé ve vedeni stejni
. . . . - je to hodné jiny kapitol - vzdycky budou délat kooperativu, jsou zvykli
- umi prumysl, ostatni jsou jen nalepky - jiny poradce je vnima jako kooperativu
- pojist'ovaci pool, znacka nevadi ale ani neimponuje
Partners
ChH . . A i . ...
- extremné dobfe upracované systémy - mnoho let dopredu - ale stane se z néj interka
. . . . - stavi asi nejvétsi ohradku kolem sebe
- téZzko se hodnoti po tom, ¢im prosel - partners markety jsou pro mnoho lidi zajimavé, ale nechapu to
- investuje a chce jit na Spici, nevim, jak moc se jim dafi
- vnima mensi uroven stability, ale firmu nezuna BC
- hodocen jako velky inovator, elektronicka firma, leady - trochu jiné fungovani : povedlo se udélat realitku, development je silna stranka...
- reality - dobry krok
OK - spojeni poradce

- fajn firma, nic proti nim nemam, neutralni ove

. celkem sympaticka firma, zna lidi v OK holdingu, ale nevidi ho jako leadera - jak mize byt firma s takovou povésti stale na trhu? Co tam déla porad tolik lidi

trhu, ktery méni trh - opakovany nézor, nechapu, proé Ziji
- “Na zacatku bylo OVB” - z néj vychazi vSe - mLM firmy jsou vnimané velmi jednolité.
FC-SLS
- vnimam jak jeden subjekt

4fin

- prekvapil franSizou Century - cesta jako BC
- hodné o naboru - mladi nevi, co délaji



