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#vernost_zakaznika




S kym je vam
zakaznik neverny?




Program

10:00 Privitani ucastniku a uvodni slovo
10:10 S kym je vam zakaznik neverny?
Ktera banka je nejlepsi v cross-sellu?
e srovnani CS, KB, CSOB, Airbank v Uspésnosti prodeje pajéek a hypoték
U jaké banky vedou velké zivotni pojistovny?
e srovnani Kooperativy, Generali, CPP, Allianz
U koho maji pojistky zakaznici velkych bank?
e srovnani CS, KB, CSOB, Airbank

Komu prodava POV Direct?

e Jaké zakazniky ma Direct pojistovna

11:20 Novinky z dilny EMA
11:30 Zaver



Predstaveni hostu

Budova DRN, Narodni trida, Praha & ONLINE




Mojmir Urbanek
Generalni reditel a Founder

SAB servis

Jan Brejl
Obchodni reditel

Partners Financial Services



Radek Starosta
reditel Useku pojisteni majetku a
odpovednosti

Kooperativa pojistovna

Petr Zamecnik
Chief Content Officer

Camon

EMA data




Jiri Patak
jednatel

EMA data

Martin Viktora
jednatel

EMA data
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Anketa:

“Maji pojistovny sanci s neverou
klientu bojovat?”




“Ktera banka je nejlepsi v
cross-sellu?”



tonajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - banky
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“U jake banky vedou velke zivotni
pojistovny?”



Loajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - banky

Volba banky Vék Pojistovny - nezivotni pojistky Pojistovny - Zivotni pojistky £ 0 Y B2
AIRBANK ® Kooperativa

CSAS ® Ceska podnik...
CSOB
EEIA - : § = ® Allianz

_ 2 N\ - 3 ‘-’ ‘ ‘ .:{ﬁ:i / i

FIO 26-40 40-55 do 26 >55+ ® NN pojistovna
RE os ® Generali Cesk...
MBANK Prijem

MONETA ® UNIQA
RAIFFEISEN

® Komercni poji...

I - . o CSOB Pojisto...

—  am - =

9_)““ ’,\63‘(* ,Lg\b '50* Q‘{~ ‘66* NI
% '\(’.) "LQ Q)Q c_.)Q 66 7

—141% g MetLife pojist...

9.34% —/ \— 13.34% ® Mutumutu
® DIRECT pojist...

Banky - ucty

@®CSAS
® AIRBANK

)" 4
& 5 1.04% —
PR — 43.75%
enerali
® MONETA

@ CSOB

@ RAIFFEI...
®FIO

® MIBANK
@®EQUA

13.54% —
13.54% —



“Tretina respondenti nema uzavrené
zadne zivotni pojisteni”

Zivotni pojist&ni nema
uzavieno 34,9 %
respondentd.

Témér polovina respondent(
(48,1 %) ma uzavienu jednu
pojistnou smlouvu.

Vice nez jednu pojistnou
smlouvu ma sjednano 16,9 %
respondentd.

Q@0 ®1 @ 2 @ 3avice

O: Kolik mate sjednanych zZivotnich pojisténi? °
N =1199, sbérdat6.az10. 3. 2020



“U koho maji pojistky zakaznici
velkych bank?”



Loajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - banky
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“Respondenti vyuzivaji nejcasteji
Generali CP, CSOB Pojistovnu a Kooperativu”

Nevim
13,4%

Generali CP
19,8%

NejCastéji maji
respondenti sjednané
pojisténi domacnosti u

Generali Ceské

pojistovny (19,8 %),
CSOB Pojistovna CSOB Pojistovny
15,5% (15,5 %) a Kooperativy
(12,6 %).

Jina
8,7%

ERGO pojistovna
0,2%

Komercni pojistov...
2,3%

Uniga pojistovna
2,9%

Direct pojistovna
2,9%

AXA pojistovna
3,9%

CPP
6,8%

Kooperativa
12,6%

Allianz
11,1%

O: U které pojistovny mate pojisténi domacnosti sjednané?
N = 485/1 405, sbér dat 22. 12. 2020 -7. 1.. 2021 ®



“Do porovnani autopojisteni se nejcasteji dostane
CPP, Kooperativa a Direct”

CPP 49,0% ..
Do porovnani
SLPIEE 48.0% autopojisténi pro klienta
Direct 43,4% finanCni poradci
Allianz 42,7% nejCastéji zarazuji
GSOB Pojistovna 38,5% Ceskou podnikatelskou
N o
AXA 25.2% popstoynu (4.9v @),
. Kooperativa pojiStovnu
Generali CP 14,7%

: (46,9 %) a Direct
UNIQA 11,9% pojistovnu (43,4 %).
SIEVEN 4,9%

Pojistovna VZP [ Finan¢ni poradci mohli
HVP 1,4% zvolit nejvyse tri
Pillow [ 1.4% pojistovny, ktere

nejCastéji zarazuji do

NNER 4.2% . Cix
porovnani autopojisténi.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

O: Z kterych pojistoven nejCastéji sestavujete finalni cenu pro klienta? (vyberte nejvyse tfi odpovédi)
N = 143/150 sbér dat 10. 2. az 16.4.. 2020 e



“Komu prodava POV Direct?”



Loajalita spotrebitele - pojistovny
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“Pouze ¢Etvrtina klientu neresi
zdrazeni povinného ruceni”

Tretina respondentl po
obdrzeni oznameni
zdrazeni povinného
ruc¢eni hleda novou,

levnéjSi pojistku
(35,7 %), Ctvrtina
kontaktuje svého
financniho poradce
(27,7 %) a desetina
kontaktuje svou
pojiStovnu a dozaduje se
slevy (9,3 %). Ctvrtina
dotazanych zdrazeni
povinného ruceni

@ Vyhledam si nové, levnéjsi pojisténi @ Kontaktuji svého financniho poradce a fesim to s nim ) - i
@ Vyssi pojistné akceptuji a zaplatim @ Kontaktuji svou pojistovnu a doZaduiji se slevy akcethJe a pOJIStne
zaplati (27,3 %).

O: Pojistovny navysSuji pojistné povinného ru€eni zpravidla kazdy rok. Jaka je vase reakce na oznameni nové vyse pojistného od pojistovny?
N =838/1 172, sbér dat 25. 5. 2022 - 1. 6. 2022 ®



“Klient vyuzije sluzeb online srovnavacu a muze se
setkat s levnejsi nabidkou”

AN
Jaka je vase reakce na oznameni nové vyse pojistného od Ma'f’t'" zOdaVka |
cev s o co-founder [ 2 '
pojistovny? Pillow pojistovna “is A‘

"V okamziku zvySeni ceny pfi obnovée
pojisténi se 3 ze 4 klientd nesmifi s novou
cenou a hledaiji lepSi feSeni. To je prilezitost
pro poradce, pokud jej klient kontaktuje

(28 %), a ohrozeni, pokud ne (36 %).

V takovém pripadé nejspis pojistény vyuzije
sluZzeb on-line srovnavacl a mize se setkat
s vyrazné levnéjSi nabidkou, kterou mu
poradce pfi sjednani nenabidl, napf. produkt
s cenou dle ujetych kilometr( atd. Zajimavé
bude srovnani trendu - pfi zopakovani
pruzkumu za rok bude vidét, jak se aktivita
pojistnikd zménila."

@ Vyhledam si nové, levnéjsi pojisténi @ Kontaktuji svého financniho poradce a fesim to s nim
@ Vyssi pojistné akceptuji a zaplatim @ Kontaktuji svou pojistovnu a doZaduji se slevy

©,



“Muzi cetnéji nez zeny meéni pojistovnu,

zeny cetneji nez muzi kontaktuji financniho poradce”

Zeny 279%  97% Po obdrzeni oznameni
zdrazeni povinného
ruceni hledaji novou,

levnéjSi pojistku Ctenéji

muzi (39,1 %) nez zeny

(31,9 %), zeny (30,4 %)

Muzi 268%  89% cetnéji nez muzi (25,2 %)

kontaktuji svého

financniho poradce a

zdrazeni konzultuji.

0% 25% 50% 75% 100%

B Vyhledam si nové, levnéjsi pojisténi B Kontaktuji svého financniho poradce a fesim to s nim
B Vyssi pojistné akceptuji a zaplatim [} Kontaktuji svou pojistovnu a dozaduji se slevy

O: Pojistovny navysSuji pojistné povinného ru€eni zpravidla kazdy rok. Jaka je vase reakce na oznameni nové vyse pojistného od pojistovny?
N =838/1 172, sbér dat 25. 5. 2022 - 1. 6. 2022 ®



“Novinky EMA data”



Loajalita klientu - banky

Loajalita spotrebitele - banky
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Loajalita spotrebitele - pojistovny
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Distribucni dashboardy - penze

Hustota rozmisténi VZ

Celkova bilance
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Vyberte typ licence

Investice

Vyberte obdobi

Pocet VZ

INSIA 134
NN 342

__ Generali CP
2638

Fin... 393
Partners
M... 429
ZFP 472 120¢
UN... 488 — BT 1290
SAB 608 — CSOB SS
Allianz 736 1191

Typ license

Pojisténi
Overy I 19532
Penze _ 14672

investice | 14626

Typ spolecnosti

22,22% ‘
— 77,78%

@®Broker @ Instituce
Typ brokera

38,1%
61,9%

e\MLM ®Pool "2 €ema

Nova moznost filtrovani.

Ke sledovanym
licencim Investice,
Pojisténi a Uvéry

pribyva licence

Penze



Pruzkumy pro oblast pojisténi

e Zivotni pojisténi - produkt
O zavazna onemocneni
o detska rizika
o zdravy zivotni styl
o pojisteni uveru

P\ n do konce

e Nezivotni pojisteni - produkt “oku 2022

o odpovednost
o autopojisténi

e Podpora obchodu
o preference zprostfedkovatelu
o produktové materialy
O procesy
o ceny / slevy / bonusy



Komunita EMA data online

e EMA data
2 035 sledujicich uzivateld

ema 1més. « ®

Jak jsou na tom nas$i respondenti s placenim finanénimu poradci hodinovou
sazbou? (%) Pouze tfetina z nich je tomu otevfena a to predevsim mladi lidé.
Vice nez polovina (55,1 %) dotazanych ve véku do 26 let je to ...zobrazit vice

Byli byste ochotni platit financnimu poradci hodinovou sazbou?

Ochotni platit

Nechigjiplatit

oema

C& Jiri Patak a 30 dalSich 4 komentare
(5 Libi se & Komentat

BéZna zobrazeni 2 063 zobrazeni Zobrazit statistiku ~

nejvetsi oborova
komunita na LinkedIn

vice nez 2 140

profesionall z oboru

e emadata.cz
1 695 sledujicich uZivatel

ema 2d.-®

Poslechnéte si novy dil Te¢ka podcastu @a https://spoti.fi/2ToEkmE

Jméno Vladimir Bezdék je spojovéano s exekutivou hned nék ...Zobrazit vice

Vladimir
Bezdéek

"Je nejvyssi €as naskodit
do rozjetého vlaku
digitalizace..."

Novy podcast Tecka s Vladimirem Bezdékem

- EMA data
2 015 sledujicich uzivatell
ema 1m&s. « Upraveno « ®
To, %e sazby z Ceska narodni banka v novém roce jesté stoupnou, tusime,
ale kdy by mohly klesnout? Bude h(¥, bude lip? Jak to vidite? <~
...zobrazit vice

Kdy by mohly klesnout sazby CNB?

MUzZete vidét, jak lidé hlasovali. Vice informaci

Za pul roku 7%
Za rok 15%
Za vice nez rok @ 72%
Neklesnou 6%

131 votes « Hlasovani je skon¢ené « Remove vote

Co

& Libi se & Komentar

Bud'te prvni, kdo pfidd komentar

BéZna zobrazeni 3 215 zobrazeni Zobrazit statistiku ~~

pres 20 000

zobrazeni mésicne



Vyzkousejte sami

1. Zkusebni pristup uz je na ceste k vam
2. 10 dni muzete naplno EMA data vyuzivat
3. Poté se rozhodnete, zda pokracovat

m sledujte na LinkedIn



https://www.linkedin.com/company/emadata-cz/?viewAsMember=true

Dalsi setkani Meet EMA
2.9.2022

Financni zprostredkovani
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o{’:},FINfest JIVE ONAS PROGRAM REGNICI  REGISTRACE  PARTNERI
E)

Nejvétsi festival pro finanéni profesiondly

Prédce s klientem
v heklidné dobé

3. fijna 2022 | Praha







