Vnimani znacek financne
poradenskych spolecnhosti



“Manazerské shrnuti”

NejlepSi hodnoceni respondentu v celkovém vnimani spolec¢nosti maji
broker pooly Broker Trust (6,64) a SAB servis (6,22). Ze strukturalnich
spolecnosti je nejlépe hodnocen 4fin (5,10).

V celkovém vnimani znacky si od posledniho pruzkumu nejvice
polepsilo eDO Finance (+0,53) a Partners (+0,52). Naopak nejvice
ztratilo Fincentrum & Swiss Life Select (-0,40) a INSIA (-0,37).
Nejlepsi hodnoceni respondentu z fad poradcu pusobicich pod broker
pooly v celkovem vnimani maji Broker Trust (7,04) a SAB servis
(6,56). Ze strukturalnich spolecCnosti je nejlépe hodnocen 4fin (4,73).
Nejlepsi hodnoceni respondentu z fad poradcu pusobicich ve
strukturalnich firmach v celkovém vnimani ma Broker Trust (6,48),
ktery nasleduji SAB servis (6,00) a 4fin (5,94).
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“Obsah studie”

Struktura respondentu

Celkové vnimani poradenskych spoleCnosti
Histogramy vnimani poradenskych spolecnosti
Celkoveé vnimani dle typu spolecnosti hodnotitele
Celkoveé vnimani dle poradenské pozice hodnotitele



“Vzorek dat a metodika”

e vyzkum probéhl na vzorku 203 respondentu
e respondenti byli vybrani z expertniho panelu EMA Experts
e sbér dat probéhl 24. 11. 2021 az 20. 2. 2022



1. Struktura respondentu



“Délka profesni praxe”

0-1rok

1 - 3 roky

3-10let

10 a vice let

Témér tfi Ctvrtiny (71,9 %) respondentl plsobi v oboru finanéniho poradenstvi 10 a vice let

a pétina (21,7 %) 3 az 10 let. @



“Provizni obrat”

@ 0 K& - 200 tis. K&

@ 200 tis. K¢ — 500 tis. K¢
@ 500 tis. KE - 1 mil. K&
@ 1 mil. KE - 3 mil. K¢

@ 3 mil. K& - 5 mil. K&

@ 5 mil. KE - 10 mil. K&

10 mil. K¢ a vice

Dvé pétiny (42,9 %) respondentl ma provizni obrat od 1 mil. KE do 3 mil. K&
a Ctvrtina (23,2 %) od 500 tis. KE do 1 mil. KC.



“Typ poradenské spolecnosti”

Jiny typ
4p9!%)
Fransiza
3,9‘9/(
Interni sit
6,9%

Broker pool
50,7%

Strukturalni spolec...
33,5%

Polovina respondentl pusobi pod broker pooly (50,7 %) a tfetina ve strukturalnich spoleénostech (33,5 %). c
®



“Poradenska pozice”

Financ¢ni poradce

47,3%
Manazer a vyssi
52,7%

Polovina respondentl pusobi na poradenskych pozicich (47,3 %)
a polovina na manazerskych a vyssich pozicich (52,7 %).



“Nejvetsi zastoupeneé poradenskeé spolecnosti”

Broker Trust
15,3%
Jina
32,5%
Chytry Honza
11,3%
4fin
OVB Allfinanz 0 4%
3,4% '
M&M Finance
3,4%
Partners Financial... SAB servis
4,4% T 8,9%
OK Klient e INSIA
4,9% 6,4%

Nejvice respondentu pusobi v Broker Trustu (15,3 %), Chytrém Honzovi (11,3 %) a 4finu (9,4 %). c
®



2. Celkove vnimani
poradenskych spolechosti



“Celkoveé financni poradci vnimaji nejlépe spolecnosti

Broker Trust
SAB servis

4fin

INSIA

Gepard Finance
eDO Finance
Chytry Honza
Broker Consulting
OK Klient
holver

Partners
Fincentrum SLS
Kapitol

SMS Finance
M&M Finance
OVB Allfinanz
ZFP akademie

0,00

O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka

spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022

3,93
3,79
3,53
3,49
3,35

4,00

5,10
4,99
4,67
4,53
4,51

6,00

6,22

6,64

Broker Trust a SAB servis”

8,00

Nejlepsi hodnoceni
respondentd v celkovém
vhimani spoleC¢nosti maji
broker pooly Broker Trust

(6,64) a SAB servis
(6,22). Ze strukturalnich

spole€nosti je nejlépe
hodnocen 4fin (5,10).

Respondenti z rad
financnich poradcu
hodnotili na Skale od 0 -
zcela nesympaticka
spole¢nost do 10 -
naprosto sympaticka
spolecnost. Méli moznost
zvolit “nedokazu
posoudit’.

©,



“Celkové vnimani se od posledniho pruzkumu
zlepsilo nejvice eDO Finance a Partnres”

eDO Finance 0,53
Partners 0,52 ) S
Chytry Honza V celkovém vnimani
4fin znacky si od posledniho
SMS Finance pruzkumu, ktery probénl
Kapitol 10. 3. az 1. 4. 2021,
kp""“er nejvice polepsily
Broker Trust spoleénosti eDO Finance
OVB Allfinanz
: (+0,53) a Partners
Broker Consulting i ' _
holver Financial Serwceg
SAB servis (+0,52). Naopak nejvice
ZFP akademie ztratila spole¢nosti
OK Klient Fincentrum & Swiss Life
M&M Finance Select (-0,40) a INSIA
INSIA  -0,37 (-O 37)
Fincentrum SLS -0,40 ’
-0,50 -0,25 0,00 0,25 0,50 0,75
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



3. Histogramy vnimani
poradenskych spolechosti



“Celkové vnimani: Broker Trust
- histogram”

20,0%
17,6%
15,0%
12,1% .
Sestina (14,8 %)
respondentld vnima
% .
100 Broker Trust jako
naprosto sympatickou
spolecnost.
5,0% Ses
2,2% [ 2,2%
0,0%
4 5
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: SAB servis
- histogram”

20,0%
15,8% 15,8%
15,0% 13,7%
Sestina (15,8 %)
10,0% respondentd vnima SAB
servis jako naprosto
8,2% sympatickou spolecCnost.
5,0%
4,1%
0,0%
4 5
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: 4fin
- histogram”

19,7%
20,0%
15,0%
12,2% .
Desetina (10,9 %)
10,9% : R
10,2% 10,2% respondentu vnima 4fin
10,0% jako naprosto
sympatickou spoleCnost
a pétina (19,7 %)
6,8% naprosto neutralné.
5,0%
0,0%
4 5
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: INSIA
- histogram”

20,0%
20,0%
15,0%
. . 11,3%
107% 10,7% Pétina (20 %)
10,0% respondentld vnima
9,3% spolec¢nost INSIA zcela
neutralné.
5,0%
0,0%
4 5
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka e
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: Gepard Finance
- histogram”

25,0%

20,4%

20,0%

15,0% Pétina (20 %)

respondentld vnima
Gepard Finance zcela

[0 neutralné.
5,0%
0,0%
g)p:(;lelgncoeSII:)ové vnimate nasledujici financ¢né poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od 0 - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: eDO Finance
- histogram”

20,0%
18,1%
16,4%
15,0%
11,2% Desetina (10,3 %)
10,3% 5 ;.
respondentu vnima eDO
% : .
100 Finance jako zcela
nesympatickou
spolecnost.
5,0%
0,0%
4 5
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: Chytry Honza
- histogram”

25,0%
20,1%
20,0%
Pétina (20,1 %)
15,0% respondentd vnima
spolec¢nost Chytry Honza
zcela neutralné a jen
10,0% padesatina (1,9 %) jako
naprosto sympatickou
spolecnost.
5,0%
0,0%
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: Broker Consulting
- histogram”

19,8%
20,0%
16,9%
15,0%
13,0%
Pétina (19,8 %)
10,2% respondentld vnima
10,0% Broker Consulting zcela
9.0% neutralné a jen setina
(1,1 %) jako naprosto
sympatickou spoleCnost.
5,0%
0,0%
4 5
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: OK Klient
- histogram”

20,0%
17,0%
14,9%
15,0%
TéméF pétina (17 %)
respondentd vnima OK
% . .
ek Klient jako zcela
8.5% nesympatickou
7.8% [ 7.8% spolec¢nost.
6,4%
5,0%
5,0% |l 5,0%
0,0%
4 5 6 7 8 9 10
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: holver
- histogram”

28,8%

30,0%

20,0%
Vice nez Ctvrtina
(28,8 %) respondentu
vnima holver jako zcela
nesympatickou

10,0% spolecnost.
0,0%
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022
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“Celkové vnimani: Partners Financial Services
- histogram”

20,0%

17,7%

15,0%

Témér pétina

11,3%
10,2% (17,7 %) respondentl
10,0% vnima Parnters Financial
Services jako zcela
nesympatickou
spole€nost.
5,0%
0,0%
4 5

O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: Fincentrum & Swiss Life Select
- histogram”

20,0%
16,5%
15,3% 15,3%
15,0% . .
Sestina (15,3 %)
1M12%  11.2% | respondentu vnima
Fincentrum & Swiss Life
10,0% Select jako zcela
nesympatickou a jen
setina (1,2 %) jako
naprosto sympatickou
5,0% spoleCnost.
4,1%
1,2%
0,0%
0 1 2 8 10
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: Kapitol
- histogram”

25,0% 23,8%

20,0%
15,0% Témér Ctvrtina (23,8 %)
respondentld vnima
Kapitol jako zcela
10,0% nesympatickou
spolecnost.
5,0%
0,0%
0 1 2 5! 4 L7 6 7 8 10
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: SMS Finance
- histogram”

40,0%
33,8%
30,0%
Tretina (33,8 %)
respondentd vnima SMS
% : .
20,0 Finance jako zcela
nesympatickou
spolecnost.
10,0%
14%  07%  07%
0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: M&M Finance
- histogram”

40,0%

30,7%

30,0%

Témér tretina (30,7 %)
respondentd vnima M&M
Finance jako zcela
nesympatickou

20,0%

spolecnost.
10,0%
0,0%
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



“Celkové vnimani: OVB Allfinanz
- histogram”

50,0%
44,7%
40,0%
30,0% Témér polovina (44,7 %)
respondentd vnima OVB
Allfinanz jako zcela
20,0% UeBehs nesympatickou
13.3% spolecnost.
10,0%
0,0%
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

“Celkové vnimani: ZFP akademie
- histogram”

44,8%

19,2%
15,7%

10,5%

12%  06%  06%

2,9% I 2.3% I 2.3%

0 1 2 3 4 5 6 8 9 10

Témér polovina (44,8 %)
respondentd vnima ZFP

akademii jako zcela
nesympatickou
spolecnost.

O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka

spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022

©,



4. Celkove vnimani
dle typu spolecnosti
hodnotitele



“Celkové vnimani poradenskych spolecnosti
finanénimi poradci z broker poolu”

NejlepSi hodnoceni
respondentl z fad

Broker Trust 7,04 - s s
SAB servis 6,56 poradcu pusobicich pod
INSIA broker pooly v celkovém
Senard F 4fin vnimani maiji Broker

epara rinance c
Chytry Honza Trust (7,04) a SAB servis
eDO Finance (6,56). Ze strukturalnich

holver spolecCnosti je nejlépe

OK Klient

hodnocen 4fin (4,73).

Broker Consulting
Fincentrum SLS

e Respondenti z rad
Kapitol finanénich poradct
S IS hodnotili na $kéalo od 0 -
MEM Finance zcela nesympatické
ZFP akademie . ymp
OVB Allfinanz spolec¢nost do 10 -
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 naprosto sympaticka
spole¢nost. Méli moznost
BP zvolit “nedokazu
posoudit’.
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



Broker Trust
SAB servis

4fin

eDO Finance
Broker Consulting
INSIA

Gepard Finance
Chytry Honza
Partners
Fincentrum SLS
OK Klient
holver

M&M Finance
OVB Allfinanz
SMS Finance
Kapitol

ZFP akademie

0,00

O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka

spolecnost)

“Celkové vnimani poradenskych spolecnosti
financnimi poradci ze strukturalnich firem”

6,48

2,00 4,00 6,00

MLM

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022

Nejlepsi hodnoceni
respondentu z fad
poradcu pusobicich ve
strukturalnich firmach
v celkovém vnimani ma
Broker Trust (6,48), ktery
nasleduji SAB servis
(6,00) a 4fin (5,94).

Respondenti z rad
financnich poradcu
hodnotili na Skalo od O -
zcela nesympaticka
spole¢nost do 10 -
naprosto sympaticka
spolecnost. Méli moznost
zvolit “nedokazu
posoudit’.

©,



“Rozdil hodnoceni mezi hodnotiteli
z broker poolu a ze strukturalnich firem”

holver 0,67 Financni poradci z broker

INSIA 065 pooll hodnoti broker
SAB servis 0,56 pooly Iépe a strukturalni
Broker Trust 0,56 spolecCnosti hufe nez
Chytry Honza 0,48 poradci ze strukturalnich
OK Klient 0,25 spolecnosti.
Gepard Finance 0,20
i -0,01 -
ol akadem'e V grafu je zobrazen
Kapitol -0,30 dil ) ,
eDO Finance 033 rozdi n::ez: o) nocen/om
SMS Finance -0.53 poradcu z broker poolu a

Fincentrum SLS ze strukturalnich

M&M Finance spolecnosti. Kladna
4fin hodnota znamena, ze
OVB Allfinanz -1,45 hodnotitelé z poolt davali
Partners Ui vy$si skore nez ze
Broker Consulting | 156 strukturalnich firem a
-2,00 -1,00 0,00 1,00 naopak.
O: J|al§ cellt<)ové vnimate nasledujici financ¢né poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od 0 - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spole¢nos

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022



5. Celkove vnimani
dle poradenske pozice
hodnotitele



Broker Trust
SAB servis

eDO Finance
Gepard Finance
4fin

INSIA

Chytry Honza
holver

OK Klient
Broker Consulting
Fincentrum SLS
Partners
Kapitol

SMS Finance
M&M Finance
OVB Allfinanz
ZFP akademie

0,00

O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka

spolecnost)

“Celkové vnimani poradenskych spolecnosti
financnimi poradci na poradenskych pozicich”

6,52

2,00 4,00 6,00

Poradce

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022

6,92

NejlepSi hodnoceni
respondentl z fad
poradcu na
poradenskych pozicich
ma Broker Trust (6,92) a
SAB servis (6,52).

Ze strukturalnich
spole€nosti je nejlépe
hodnoceno eDO Finance
(5,13).

Respondenti z rad
financnich poradcu
hodnotili na Skalo od 0 -
zcela nesympaticka
spolec¢nost do 10 -
naprosto sympaticka
spole¢nost. Méli moznost

zvolit “nedokazu
©

posoudit’.



“Celkové vnimani poradenskych spolecnosti
financnimi poradci na manazerskych a vyssich pozicich”

Broker Trust
SAB servis

4fin

INSIA

Chytry Honza
Gepard Finance
eDO Finance
Broker Consulting
OK Klient
Partners
Fincentrum SLS
holver

SMS Finance
M&M Finance
Kapitol

OVB Allfinanz
ZFP akademie

0,00 2,00 4,00 6,00

6,40
6,01

Manager

O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na Skale od O - zcela nesympaticka spolec¢nost do 10 - naprosto sympaticka

spolecnost)
N = 203, sbér dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022

8,00

NejlepSi hodnoceni
respondentl z fad
poradcl na
manazerskych a vyssich
pozicich ma Broker Trust
(6,40) a SAB servis
(6,01). Ze strukturalnich
firem je nejlépe
hodnocen 4fin (5,17).

Respondenti z rad
financnich poradcut
hodnotili na Skalo od 0 -
zcela nesympaticka
spolec¢nost do 10 -
naprosto sympaticka
spole¢nost. Méli moznost

zvolit “nedokazu
©

posoudit’.



“Rozdil hodnoceni mezi hodnotiteli

na poradenskych a manazerskych pozicich”

FinancCni poradci na

holver 1,31 poradenskych pozicich
eDO Finance hodnoti spoleénosti
Gepard Finance asté&ji [épe neZ poradci
Kapitol na manazerskych a
Broker Trust .o, L,
SAB servis vySSich pozicich.
Fincentrum SLS
OK Klient V grafu je zobrazen
INSIA rozdil mezi hodnocenim
M&M Finance poradca na
Chytry Honza poradenskych pozicich a
~ A4fin na manazerskych a
SMS Finance v, . z
S vysSich pozicich. K,/acv!na
Partners hodnota znamena, ze
Broker Consulting hodnotitelé na
OVB Alffinanz ~ -0,71 poradenskych pozicich
1,00 0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 davall vyssi skore nez
manazefi a naopak.
O: Jak celkové vnimate nasledujici financné poradenské spolecnosti? (hodnotte na skale od 0 - zcela nesympaticka spole¢nost do 10 - naprosto sympaticka @
spolecnost)

N = 203, sber dat 24. 11. 2021 - 20. 2. 2022






