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#spotrebaky




Dnesni program

08:45 Coffee & chat

09:00 Privitani a uvodni slovo

09:10 Témata, ktera hybala trhem uvéru v roce 2020

09:30 Spotrebitelské uvéry oCima zprostfedkovateltu (Focus Group)
10:00 Data z trhu. O Cem vypovidaji

10:25 EMA data 2021 - uvery, nemovitosti a dalsi novinky

10:30 Zaver



Temata roku 2020




Co nam rok 2020 prinesl

e Business rostl navzdory krizi
o hypotéky, uvery ze stavebniho sporeni..
e Covid vyvolal nejistotu
o dopad na poptavku u spotrebitelskych uvéru
o dopad na platebni moralku celkové
e Prislo splatkové moratorium
o kolik lidi skutecné vyuzilo?
o kolik lidi poté zacalo splacet?



Kratce k hypotekam..

2016 2017 2018 2019

208,1 205,7 203,5 163,6 224.5

objem sjednanych hypoték za 1 - 11.mésic 2016 - 2020 v mid.
zdroj: Hypoexpert



#live



Stavebky jedou..

Objem novych uvéru stavebnich spofitelen (meziroéni zména)

+84,7% leden - listopad 2020

+421%

Prumér 33,6%

+10,2%

+ 2208 enes

-36,4 %

CMSS Modra MONETA Raiffeisen SSCs
(Liska) pyramida (Burinka)

zdroj: Stavebky.cz
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“Temer petina lidi splacejicich uver
pozadala o odklad splatek”

Ano, na 6 mésicl
8,2'\36

Ano, na 3 mésice

g A%
2,07

N =292/1 009, sbér dat 28. 11. - 2. 12.. 2020
O: Vyuzil/a jste moznost odkladu splaceni avéra (Gvérové moratorium)?

O odklad splatek na tfi
mesice pozadala
desetina (9,3 %)

respondentd aktualné

Cerpajicich uvéry a na

Sest mésicu také témér
desetina (8,2 %)

dotazanych splacejici

pujcky.



Jak dopadly spotrebaky?

otazka na vas..



#anketa



“Co trh spotrebaku v roce 20217
Stoupne, nebo klesne?”



Uvéry pohledem
zprostredkovatelu



Focus Group 5.1.2020

e Moderovana hloubkova diskuse mezi zprostredkovateli
e Cil: ziskat zpétnou vazbu pro poskytovatele uvérti smérem
k produktovému vyvoji, obchodu a marketingu
e Ugastnici: mix zprostredkovatelu:
o vyznamna Cast businessu
o doplnkovy produkt
e Vystup
o prepis a videozaznam dle temat
o konkrétni doporuceni: quick wins, informace pro konkrétni poskytovatele
uveru

©,



Focus Group - scenar

©NOOROODN~

Predstaveni respondentu

Preferované uverove instituce (bankovni X nebankovni)
Obchodni podpora a marketing

Produkt a proces

Cenotvorba

Provize

Odklad splatek

Co se musi stat, aby zprostfedkovatel zmeénil svou preferenci



Focus Group 5.1. 2021

Marcela, Partners
od r. 2007

‘. .'.
David, 4fin
odr. 2012

_
»

Lucie, KAPITOL
6 let, pfedtim
Multiservis a CS

Marian, ChH
odr. 2010



Co rikaji nase data..



#emamaspotrebaky



“Tretina lidi nikdy uver necerpala”

@ Pouze bankovni @ Bankovniinebankovni @ Pouze nebankovni
@ Nikdy jsem necerpal/a zadnou pujcku

N =1 009, sbérdat28.11.-2.12.. 2020
O: Jaky typ spotfebitelskych pujcek jste jiz Cerpal/a (nepocitejte pripadnou hypotéku)?

Tfetina respondentu
(30,6 %) nikdy necCerpala
zadnou pujcku.

Témer dve pétiny
dotazanych (38,7 %)
Cerpaly pouze bankovni
pujcky.



“Nejcastéjsi ucel pujéky: Vybaveni bytu a automobil”

Nejvice respondentl
Cerpalo svou posledni
AL Vybavenz";’)(’)t; spotrebitelskou pujéku na
o vybaveni domacnosti
(26 %) a na koupi
automobilu (17 %).

Na jiny ucel
21,7%

Na splatku hypotéky
1.1%

Na dovolenou

1,4%

Na vanocni darky
1,9%

Mezi dotazanymi jsou ale
| respondenti, ktefi
Cerpali posledni pujcku
na vanocni darky
Na automobil (1,9 %), na dovolenou
17.0% (1,4 %) Ci na splatku
hypotéky (1,1 %).

Na splaceni pljcek
9,1%

Na elektroniku
9,3%

Na rekonstrukci
12,4%

N =700/1 009, sbérdat28. 11.-2.12.. 2020
O: Na co jste si vzal/a vasi posledni pajcku? ()



“Reklama v internetovém a mobilnim bankovnictvi vede”

N =700/1 009, sbérdat 28. 11. - 2. 12.. 2020

O: Odkud jste se dozvédél/a o vasi posledni c¢erpané pujcce?

@ Zinternetového ¢i mobilniho
bankovnictvi

@ 0Od bankére

@® Zreklamy na internetu

@ 0Od financniho zprostredkovatele
@ 0d pribuznych ¢i znamych

@ Zreklamy v televizi

0 Zreklamy v tisténych médiich
@® Zreklamy v rozhlasu

@® Zjiného zdroje

Nejvice respondentl se o
sve posledni Cerpané
pujcce dozvédélo z
internetového Ci
mobilniho bankovnictvi
(21,3 %) a od bankére
(17,9 %).



“Temer petina lidi splacejicich uver
pozadala o odklad splatek”

Ano, na 6 mésicl
8,2'\36

Ano, na 3 mésice

g A%
2,07

N =292/1 009, sbér dat 28. 11. - 2. 12.. 2020
O: Vyuzil/a jste moznost odkladu splaceni avéra (Gvérové moratorium)?

O odklad splatek na tfi
mesice pozadala
desetina (9,3 %)

respondentd aktualné

Cerpajicich uvéry a na

Sest mésicu také témér
desetina (8,2 %)

dotazanych splacejici

pujcky.



“Ctvrtina lidi oéekava zhorseni schopnosti splacet
v dohledné dobeé” .

B —

—_—
Ano
23,1%

Ctvrtina respondentd,
ktefi maji zkuSenosti
s ¢erpanim
spotrebitelskych pujcek
(23,1 %), oCekava
zhorSeni schopnosti
splacet v dohledné dobé.

Ne
76,9%

N =700/1 009, sbérdat28. 11.-2.12.. 2020
O: Oc¢ekavate zhorSeni vasi schopnosti splacet pujéky v dohledné dobé? o



“Odklad splatek vyuzili nejcasteji |
ve véku od 26 do 40 let”

Do 26 let 4,0%

26 az 40 let 11,5% 12,2%

41 az 55 let JENI% 85,4%
Vice nez 55 let A%3% 3 89,1%
0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

B Ano,na6meésici [ Ano,na3 mésice [ Ne

N =292/1 009, sbér dat 28. 11. - 2. 12.. 2020
O: Vyuzil/a jste moznost odkladu splaceni avéra (Gvérové moratorium)?

d

ry

e

Moznosti odkladu splatek
vyuzila Ctvrtina (23,7 %)
respondentd ve véku od
26 do 40 let. Méné z nich
(11,5 %) na Sest mésicu,
vice (12,2 %) na ffi
meésice.



“Odklad splatek vyuzili nej

Do 15 tis. K&

9,0%

14,1%

15 tis. K¢ az 30 tis.

Ké 8,8%

9,4%

30 tis. K¢ az 45 tis.

el /0% 4,7%

45 tis. K¢ a vice

0%

B Ano, na 6 mésicl

N =292/1 009, sbérdat 28. 11. - 2. 12.. 2020

Ox: Vyuzil/a jste moznost odkladu splaceni tuvérd (Gvérové moratorium)?

Oy: Jak vysoky je vas Cisty mésicni pfijem?

B Ano, na 3 mésice

N u

S NIZsimili

50% 75%

B Ne

pr

rymu

jmy’

88,4%

100,0%

100%

casteji |

d

ry

e

Lidé s nizSimi pfijmy
vyuzili moznosti odkladu
splatek uvérl Castéji nez

lidé s vySSimi prijmy.

Mezi respondenty

s Cistym prijmem do
15 tis. KC vyuzilo odklad
na Sest mésicl 9 % a na
tfi mésice 14,1 % z nich.

©,



“Polovina lidi by €erpala pujcku na rekonstrukci €
vybaveni domacnosti”

—

Na jiny ucel
29,1%

Na rekonstrukci Polovina respondentd,
31,4% kteri nikdy necerpali
spotrebitelsky uveér, by
v pfipadé, kdy by se
spotrebitelskou pUjcku
rozhodli pofidit, Cerpala
uver na rekonstrukci
(31,4 %) €i na vybaveni
domacnosti (17,2 %).

Na vanocni darky
0,6%

Na splaceni pljcek
1,3%

Na elektroniku
1,3%

Na dovolenou

1,3%

Na splatku hypotéky
8,1%

Na koupi auta
9,7%

Na vybaveni
17,2%

N = 309/1 009, sbérdat 28. 11. - 2. 12.. 2020
O: Pokud byste se rozhodl/a ¢erpat spotfebitelskou pujcku, na jaky ucel by bylo jeji erpani nejpravdépodobné;si? )



“Polovina lidi by Sla pro pujcku

N = 309/1 009, sbérdat 28. 11. - 2. 12.. 2020
O: Pokud byste se rozhodl/a ¢erpat spotfebitelskou puljcku, jakou formu sjednani byste upfednostil/a?

@ Na pobocce

@ Pres financniho
zprostredkovatele/poradce

@ Online pres internet
@ V prodejné
@ Pres telefon

na pobocku”

Polovina respondent,
ktefi nikdy necCerpali
spotrebitelsky uvér, by
v pfipadé, kdy by se
spotrebitelskou pUjcku
rozhodli poridit, zavitala
na pobocku (52,8 %).



#anketa



EMA data 2021



Novinky 2021

Ctvrtek, Listopad 12, 2020

‘oema

e Spotrebitelské uvery
« kompletni podminky produkt
* monitoring parametrd a cen
* pruzkumy trhu

20.10. 2020
Jak lidé nejcastéji pristupuji k bankovnimu Gctu?

ANAIVZAS | BANKOVNI UCTY

* Nemovitosti
* monitoring transakci nemovitosti

« nabidkové i realizované ceny
* makléfi a jejich fungovani

e Dalsi
« dalSi focus groups
« vyrazné rozSifeni zdroju dat
* bézné ucty, investice




Zaverecne slovo



Meet EMA

unor 2021

#nemovitosti







