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Dnesni program

09:00 Privitani a uvodni slovo

09:05 Dopady v oblasti pojisteni, hypoték a distribuci - Karel Vesely -
Deloitte, Libor Ostatek - Hypoexpert

09:10 EMA a jeji novinky v souvislosti s krizi

09:15 Co na dopady COVID-19 rikaji financni poradci

09:30 ..a jak dopady vidi spotrebitelé

09:45 Manazeri a jejich hodnoceni situace

10:00 Diskuze ucastniku konference

10:25 Pozvanka na dalsi Meet EMA online - tentokrat nezivot
10:30 Zaverecne slovo
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Dopad na pojistovny
a distribuci

Distribuce pojisténi
Pojistné udalosti
Volatilita investiCni slozky
Dividendy

Karel Vesely
Partner poradenstvi pro pojistovnictvi

kvesely@deloittece.com
+420 605 227 143

Deloitte. @




Dopad koronaviru na pojistovny a distributory pojist

Priklady dopadu

1. Distribuce pojisténi

e Problém: Omezeny klientsky servis a sjednavani novych
pojistnych smiluv
- dopad zejména na sjednani ZP, ale i autopojisténi
(uzaviené autosalony)

- uzavirani pojisténi na dalku — u nezivotniho
pojisténi Casto funguje, u ZP ¢asto neni vyfeSen bud
elektronicky podpis smlouvy nebo AML identifikace

e Reseni: Okamzita: Penny transfer (pravné obhajitelné),
uznavani naskenovanych podpisu (problematické)

Dlouhodoba: bankovni identita (2021+)

3. Volatilita investic

A4 1 4

en

Promita se i do IZP
Pohyb indexu DJIA, % pokles vuci 19.2.

19.02.2020 29 348

23.03.2020 18 591 -37%

15.04.2020 23 504 -20%
Hodnoty kurzu USD/CZK, % rast vici 19.2.

19.02.2020 23,11

23.03.2020 25,63 +11%

15.04.2020 24,75 +7%

2. Pojistné udalosti

e Problém: Riziko spekulativnich pojistnych udalosti (napf.

pracovni neschopnost)

4. Vyplaceni dividend

CNB oslovila dopisem jednotlivé banky a pojistovny s

oCekavanim, ze nebudou vyplacet dividendy

Deloitte.
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Dopad na trh
financovani bydleni

Distribuce

Urokové sazby

Vyvoj cen nemovitosti
Banky

Libor Vojta Ostatek
Jednatel

libor.ostatek@new-values.com
+420 731 564 709

(@) HYPOEXPERT




Distribuce financovani bydleni

Novy prostor — chovani klientu!

I 31.3. Krizovy model

chovani — reSim svoji

Recesni model existenci

| chovani —

11.3. — 8ok, nezadluzuji se
vyrobni

problém

Nebyvala dynamika v €ase! Digitalizace!!!

@) HYPOEXPERT




Urokové sazby

Vyvoj urokovych sazeb hypoték (indexy GOFI)

=== |ndex GOFI 80 w=_==ndex GOFI 90
=== |ndex GOFI 100 « =~ Index GOFI VAR 70
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Hypotéky nebudou v Q2 za babku!

(@) HYPOEXPERT

Fama lacinych hypoték!
Struktura LTV!

Cena zdroju se stabilizovala
Pokles bude pozvolny

Mali hraci snizi rychleji



Vyvoj cen nemovitosti

Velka neznama — chovani bank potvrzuje nejistotu:
LTV max 60 az 90 %!
Novy prostor!
Trh se zastavil a hleda smeér
Jsme na krizovatce
Byty
RD se zahradou
Pozemky
Pronajmy

Trh nemovitosti zamrznul. V pronajmech ale velka dynamikal!

(@) HYPOEXPERT C,



Banky — co bude dal?

Jsme svédky velmi rychlé jizdy doll, cedule Recese je za nami a dole na
svahu neni cil, ale Krize.

Méni se zasadné postoj...CNB a banky...

LTV
> DSTI
DTI
C N B Dan z
nabyti

Banky jsou nyni vice autonomni v fizeni rizik!
(&) HYPOEXPERT
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Jak udrzet efektivitu
obchodu v casech
korony?




Tak jde cas s EMA data

START
10/2019

DISTRIBUCE
12/2019

NEZIVOT
3/2020

ZIVOT
11/2019

HYPOTEKY
1/2020

DIGI BALIK
dnes
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Instituce maximalni zacileni aktivit na
zakladne presnych dat

* byt schopen
i d e n t i fi kovat TO P SUSISEE a8 S o gt F.”g$ ::;:::L)zkusemst FoiFg

Drézdany.
Saska Kamenice. no-méstc CMSS 0 i
| _[ole} W 11 avice

obchodniky na dalku i T

Olomou Investice Pojisténi  Uvéry

* v kazdéem kraji/okrese | S T R

W oK <26 26-40

* podle typu distributora | = i -
w . T ) mse @
e produkce, veku, conce-mestcs ticencesotio ooy resmengorats ema

~ u
19 .
Z usenos I e ‘ ; oo
(39.13%) g 13(0.74%) 51 013
(9.63%) (37.78%)

i 0205
@35

002

@ Analyzuje...

@10+

®5-10

-
(15....)
73N 25
L 56 (79.35%) (18.52%)

(60.87%) 92 (100%)




..Jak na obchod ve Frydku?

Hustota rozmisténi VZ Okres Profesni zkusenost PO/FO
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..Jak na obchod ve Frydku?

Vyhledej

p Search

Adamiikova Lenka
Arendacka Lenka, Ing
Babeuch Dakbor
Babubkova Jana, B¢
Badurova Katefina
Béica Vitdzslav
Blitakova Hana

Brofova Smidova Botena

Burkova Ludmda, Ing
Cach Roman, Ing
Cachova Marcela
Credlar Midan

Creslar Petr

Cubova Paviing
Crepcror Roman
Caepcrorova Eva
Cajkové Monika , DIS
Cepwcova Pavia Ing

Cervenkova Petra, Ing

Nastav percentil

262% 100.00%

Vyber kraj

Kraj Vysodina

Moravskoslezsky kray
Pardubicky kray

Plzedfisky kraj

Stfedocesky kraj

Zlinsky kraj

O

Vyber okres

(Blank)
Benedov
Beroun
Blansko
Bmo-mésto
Bmo-venkov
Brunt

Bleclav

Ceska Lipa
Ceské Buddjovice
Caosky Krumlov
Dédin
Domaliice

Pojisténi?

Ano
Ne

Vyber firmu Detaily
BT Néazev subjektu
GEPARD

GOLEM
holver
CHH
INSIA
M&M
OK
OPEN
SAB

Firma

8T
CHH

SAB
SAB
BT
SAB
SAB
BT
GOLEM
SAB
INSIA
INSIA
SAB

INSIA

Percentl
-

99.00%
96.20%

95.90%
95.40%
94.80%
94.20%
93.40%
90.30%
89.10%
88.40%
88.00%
88.00%
87.90%

87.90%
86.90%
86.80%
86.50%

86.50%
AR 2NN

Kraj Mésto "

Moravskoslozsky kraj Frydek-Mistok
Moravskoslozsky kraj Doini
Domaslavice
Moravskoslezsky kra; Sviadnov
Moravskoslozsky kraj Frydek-Mistek
Stledolesky kray Smilovice
Moravskoslazsky kraj Thinec
Moravskoslezsky kraj Thnec
Moravskosiozsky kraj Dobra
Moravskosiezsky kraj Krmaolin
Moravskoslezsky kraj Repisté
Moravskoslezsky kra) Bukovec
Moravskoslezsky kraj Sviadnov
Moravskosiezsky kraj Homni
Domaslavice
Moravskoslezsky kraj Havifov
Moravskoslozsky kra) Frydek-Mistok
Moravskoslezsky kraj Hukvaldy
Moravskoslezsky kra) Repisté
Moravskosiezsky kraj Thinec v

Mormvskneinrebo beni DNinheatiers
Manazer
Poradce o ema
Redtel



..Jak na obchod ve Frydku?

Vyhledej
,O Search

Babulikova Jana, Bc
Gonsiorovd Lenka
Haratyk Jifi

Jezova Martina
Koutnikova Marta
Machaczkova Martina
Michenka hifi, Mgr.
Richter Rostislav
Stryja Martin, Bc
Sadinkova Irena
Sevéik Jakub
Tobolova Marcela
Trékova Iveta
Vaviaova Marcela
Zaficka Renata

percentil

100.00%

Vyber kraj

Moravskoslezsky kraj

Uvéry?

m o
Ne

O—O

Vyber okres Vyber firmu

Benesov

Beroun

Blansko
Brno-mésto
Brno-venkov
Bruntal

Breclav

Ceska L ipa
Ceskeé Budéjovice

B Foodenisten

BT
holver
CHH
MEM

Detaily
Nazev subjektu

Pojisténi? Investice? Vyber PO/FO

Ano
Ne

Ano
No

WO
PO

Firma gememi

SAB 93.40%
BT 90.30%
SAB 87.90%
BT 86.90%
SAB 82.00%
BT 82.00%
SAB 77.80%
M&M 77.10%
BT 76.00%
holver 75.90%
BT 75.50%
SAB 75.20%
BT 7520%
SAB 7410%
CHH 73.70%

Kraj

Moravskoslezsky kraj

Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj

Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Moravskoslezsky kraj

Mésto

Thinec

Dobra

Horni
Domaslavice
Frydek-Mistek
Thinec
Frydek-Mistek
Havifov
Frydek-Mistek
Raskovice
Frydek-Mistek
Palkovice
Frydek-Mistek
Fryéovice
Frydek-Mistek
Frydek-Mistek



..a Frydek jede!

Firma Percentil
-

SAB 93.40%
BT 90.30%
SAB 87.90%

. souteze
. Slevy

o szo . online skoleni

SAB 77.80%
M&M  77.10%
,Bc. BT 76.00%

. pilotni projekty

OO B WON =

- . vyhody pro klienty

CHH 73.70%
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Poradci pokracuj v obchodu na dalku
pres digikancl.cz

* byt schopen servisovat
nove i stavajici klienty
nejen pres generické
systemy (Hangout,

Zoom atd.), ale mit
“otevreno” 24/7

« jednoduse, rychle
pres prohlizec, bez
nutnosti registrace,
nebo stahovani
aplikace
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Pruzkum meazi
financnimi poradci




“Vzorek dat a metodika”

vyzkum probéhl na vzorku 163 respondentu

respondenti byli vybrani z fad finan¢nich poradcu na webu
Poradci-sobé.cz a primym obvolavanim aktivnich financnich
poradcu

sber dat probehnl 19. 3. az 14. 4. 2020

Okruhy otazek

O

O O O O

Dopad na oCekavané prijmy poradcu

Trzni sentiment

Odborna specializace poradce

Hrozba vs. pfilezitost ve skupinach produktu
Demografie vCetne prijmu a pozice



“Trzni sentiment finan¢énich poradcu vyrazné propadl”

Zatimco v lété 2019
dosahoval trzni sentiment
finan¢nich poradcu
kladné hodnoty 33 %, v
dusledku koronaviru na
jare 2020 propadl| do
zapornych hodnot
-42.5 %.

50,0%

25,0%

0,0%

Trzni sentiment
financ¢nich poradct —
ukazatel oCekavani rastu
Cl poklesu trhu zivotniho
pojisténi. Trzni sentiment
nabyva hodnoty -100 %
(vSichni respondenti
predpokladaji pokles

léto 2019 jaro 2020 produkce) az +100 %
(vSichni poradci oCekavaji

. . rast produkce).
N = 163, sbér dat 19. 3. a2 14. 4. 2020 @

-25,0%

-50,0%

O: Jak pravdépodobné ovlivriuje/ovlivni koronavirus vase vydélky?



“Koronavirus povede k poklesu prijmu poradcu”

Nevim

/,9%

Mé prijmy vzrostou
15,0%

Vice nez polovina
respondentl z fad
financnich poradcu
(57,5 %) ocCekava v
souvislosti s koronavirem
pokles svych pfijma.

Mé piijmy klesnou
57.5%

Mé prijmy se nezmeéni

N = 163, sbér dat 19. 3. az 14. 4. 2020
O: Jak pravdépodobné ovliviiuje/ovlivni koronavirus vase vydélky? )
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“Poradci s vyssimi prijmy se o svuj vydelek obavaji méne”

Do 200 tis. K¢ 78,9% 6,3%

200 tis. K¢ az 500

tis. K& 65,4% 15,4%

500 tis. K¢ az 1 mil.
Ké

240%6,0% 12,0%

1 mil. K¢ az 3 mil. K¢ 20,4% 184% 10,2%

3 mil. K¢ a vice 25,0% 6,3%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

B Mé prijmy klesnou. B8 Mé prijmy se nezméni. ] Mé prijmy vzrostou. [J§ Nevim.

N = 163, sbér dat 19. 3. az 14. 4. 2020
Ox: Jak pravdépodobné ovlivriuje/ovlivni koronavirus vase vydélky?
Oy: Jaky byl vas provizni obrat v roce 2019?
Oy

S rostoucim proviznim
prijmem financnich
poradcu klesa podil
respondentu, ktefi

oCekavaji pokles svého

prijmu v dusledku
koronaviru.



“Nejvice pokles prijmu ocekavaji poradci
ze strukturalnich firem”

Strukturalni

mul(tzl{(‘;‘,‘;'l‘g\‘,’:) 633% | 144%  144% 7.8% Nejvice poll((Ies prijmu z
spole¢nost duvodu koronaviru

oCekavaji financni
poradci pracujici pod

Mala samostatna strukturalnimi

oradenska 323% 9,7% 6,5% - —

pspolec':nost (znaCkovymi,
multilevelovymi) financné

poradenskymi

spole¢nostmi (63,3 %).
Broker pool 20,5% 7,7%

Pétina (20,5 %) poradcl
z broker pooll oéekava
0% 25% 50% 75% 100% rust pfijmu.

B Mé prijmy klesnou. B8 Mé prijmy se nezméni. ] Mé prijmy vzrostou. [J§ Nevim.

N = 163, sbér dat 19. 3. az 14. 4. 2020
Ox: Jak pravdépodobné ovlivriuje/ovlivni koronavirus vase vydélky? )
Oy: Vaseho samostatného zprostifedkovatele (vasi finanéné poradenskou spole¢nost) vnimate jako...

Oy



“Dopad (hrozbal/prilezitost) koronaviru na produktoveé
kategorie”

Investice

Poradci hodnotili dopad
(hrozba/prilezitost) na
Skale od -5 do +5 a
vysledna hodnota je
prumérem hodnoceni.

Doplnkové penzijni
sporeni

Zivotni pojisténi

Koronavirus je podle
finanénich poradcu
nejvetsi pfilezitosti v
oblasti investic (1,64,
resp. 2,18). Hrozbu
naopak predstavuje pro
oblast uvérd na bydleni
-1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 (-0,67, resp. -0,37).

B Vsichniporadci [ Poradci zabyvajici se danou oblasti

Nezivotni pojisténi

Spotrebitelské tvery

Uvéry na bydleni

N = 163, sbér dat 19. 3. az 14. 4. 2020
Ox: Jak velkou hrozbu (-5 az -1) &i pfilezitost (1 az 5) vidite v jednotlivych oblastech finan¢niho trhu v disledku pandemie koronaviru? )
Oy: Kterym oblastem finan¢niho poradenstvi se vénujete?



Diskuze



Pruzkum mezi
spotrebiteli




Financni situace domacnosti

Polepsili Polepsili jsme si
jsme si
Pohorsili jsme si
Pohorsili 40,06%
jsme si
Velmi jsme si
pohorsili
Velmi jsme 13,92%
Si pOhOfélll 11'53%
Nepocitili jsme to
Nepocitili 44,65%
jsme to 57,04% -15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
B 2 vyzkum [ 1.vyzkum
e Srovnani dvou vyzkumu ve spolupraci s Mutumutu
e 1. probéhl na vzorku 1 136 respondentu 13. az 16. 3. 2020 (pfed vyhlasenim stavu nouze)
e 2. probéhl na vzorku 1 243 respondentu 19. az 20. 3. 2020 (po vyhlaSeni stavu nouze)
[

statisticky vzorek odpovida metodice CSU, reprezentuje jednotlivé regiony, vékové skupiny, pohlavi a @
ekonomickou aktivitu respondentu, respondenti byli vybrani z vékové skupiny 21 az 61 let



Lide s hypotekou se boji

@ Porizeniviastniho bydlenijsme
odloZli

@ Porizeni viastniho bydleni jsme
zamitli

@ Pofizeniviastniho bydleni
urychlime

® Ano @ Ne

Vice neZ polovina (56,7 %) respondentl se obava o schopnost splacet hypotéku (levy graf)

Témér polovina (49,2 %) respondentl uvazujicich o pofizeni bydleni zménila svuj pfistup, z nich 85,4 % pofizeni

vlastniho bydleni odlozilo (pravy graf)

vyzkum probé&hl na vzorku 1 132 respondentti z 25. 3. az 27. 3. 2020 @
statisticky vzorek odpovida metodice CSU, respondenti byli vybrani z vékové skupiny 21 az 61 let



4

Zivotni pojisteni? Kryt nebude...

@ Ano, uzavieni zivotniho pojisténi
jsme odlozili

@ Ano, uzavreni zivotniho pojisténi
zvazujeme dfive

@ Ano, chceme pojistku, ktera kryje i
koronavirus

@ Ano, uzavreni zivotniho pojisténi
jsme zamitli

® Ano @ Ne

e Méné nez polovina (47,9 %) respondentl oCekava, Ze je zivotni pojisténi bude kryt i na koronavirus (levy graf)

e 42,1 % respondentl uvazujicich o uzavreni zivotniho pojisténi zménila svuj pfistup, z nich témér ¢tvrtina (23,9 %)

chce pojistku, ktera kryje i koronavirus (pravy graf)

e vyzkum probéhl na vzorku 1 132 respondenti z 25. 3. a2 27. 3. 2020 @
e statisticky vzorek odpovida metodice CSU, respondenti byli vybrani z vékové skupiny 21 az 61 let



Pruzkum meazi
manazery




“Vzorek dat a metodika”

vyzkum se zucastnilo 12 respondentl - manaZzeru finan€nich
instituci

respondenti reagovali na vyzvu k ucasti na pruzkumu v
pozvankach na Meet EMA online

Okruhy otazek

o VIiv pandemie na spolecnost

o Zmena trzniho postaveni firmy

o Prilezitosti/nrozby v jednotlivych kategoriich produktu



“Manazefri panice zatim nepodléhaji”

Zcela negativné
15,4%

Pres obecné pomérné
negativni naladu si
Spise pozitivné manazefi zachovévajl'
38,5% nadhled a nepodléhaji
panice. | kdyz v
poslednich dnech
pribyvaji spiSe negativni
nazory. Presto lze fici, ze
skore miry ovlivnéni firem
v dusledku koronavirové
pandemie neni zcela
negativni.

Spise negativné
38,5%

Nijak neovlivni
7,7%

N =12, sbér dat 25. 3. az 16. 4. 2020
O: Jak ovlivni koronavirus vasi spole¢nost? ()




“Manazefri véri v rust trzniho podilu jejich firem”

Prudky pokles podilu
7.7%

Pokles trzniho podilu
23,1%

Pandemie koronaviru
podle vétSiny manazeru
ovlivni trzni podil jejich

spolecnosti ovlivni
priznivé. | v této otazce
vSak v poslednich dnech
Rast trzniho podilu rostl pOéet Spl’ée
59.3% negativnich odpovédi.

N =12, sbér dat 25. 3. az 16. 4. 2020
O: Jakou o¢ekavate zménu trzniho postaveni vasi spole¢nosti v souvislosti s pandemii koronaviru? ()



“Dopad (hrozbal/prilezitost) koronaviru na produktoveé
kategorie”

Manazeri hodnotili dopad
(hrozba/prilezitost) na
Skale od -5 do +5 a
vysledna hodnota je
prumérem hodnoceni.

Zivotni pojisténi
Nezivotni pojisténi

Koronavirus podle
manazeru predstavuje
hrozbu pro vétSinu
kategorii. Nejvetsi hrozbu
vidi v oblasti uvéra na
bydleni a doplhkoveého
penzijniho sporeni (-1,58,
resp. -1,5). Nejméné jsou
podle nich ohrozeny

spotrebitelské uvéry
-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 (O OO)

Uvéry na bydleni

Spotrebitelské uvéry

Investice

Doplrkové penzijni
sporeni

N =12, sbér dat 25. 3. az 16. 4. 2020
O: Jak velkou hrozbu (-5 az -1) &i pfilezitost (1 az 5) vidite v jednotlivych oblastech finanéniho trhu v ddsledku pandemie koronaviru? )



Diskuze



Co nas ceka dal?

Vladimir Bezdék
konzultant
Ernst & Young




Prispevky a dotazy

DOTAZY
(pfimo do chatu v aplikaci
Zoom)

PRISPEVEK
(prinlaste se o slovo v chatu
aplikace Zoom a moderator

vam da slovo)

-

200Mm

DOTAZY
(pod videem na strance
YouTube)

3 YouTube



Zaverecne slovo
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EMA for Business

-25%

vztahuje se na nové zakazniky EMA data ENTERPRISE pri aktivaci do 31.5.2020 a
stavajici zakazniky pro rok 2021

dale sleva plati pro FINfest.online a vztahuje se k nabidkové cené
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Meet EMA nezivot

15. 5. 2020 9:00

#online






