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1. UVODNi UJEDNANI

Tyto v8eobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy vzniklé mezi
spole¢nosti emadata.cz s.r.o., ICO: 08417326, se sidlem Riéni 456/10, Praha,
zapsané u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 318624, (dale jen
.Poskytovatel“) a zakazniky (dale jen ,Zakaznici“) uzivajicimi sluzby, zbozi,
produkty, software, internetové stranky a aplikace poskytované Poskytovatelem
(dale jen ,Sluzby“), a to zejména prostfednictvim webové stranky https:/
www.emadata.cz (dale jen ,Web*), jakoz i jinymi zpUsoby (dale jen ,VOP*).

Vztahy mezi Poskytovatelem a Zakazniky se Fidi t€mito VOP, produktovymi
podminkami upravujicimi jednotlivé typy SluZeb (dale jen ,Produktové
podminky“) a individualné uzavienymi dil€imi ujednanimi mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem nad ramec VOP (nikoliv prostfednictvim Webu) (dale jen ,Individualni
ujednani). Vztahy neupravené Individualnimi ujednanimi se fidi Produktovymi
podminkami a VOP s tim, Ze Produktové podminky maji pfed VOP pfednost.

VOP, jakoz i Produktové podminky jsou k dispozici na Webu.
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Il. DeErANCE

1 Slova a slovni spojeni s velkymi pismeny pouzita v téchto VOP, Produktovych
podminkach a Individualnich ujednanich maji nasledujici vyznam:

Diléi objednavkou se rozumi dil¢i objednavka Uzivatele, kterou si Uzivatel
jednorazové objednava u Poskytovatele Sluzby, a to prostiednictvim Webu;

Free se rozumi kategorie Sluzeb takto definovanych v Produktovych podminkéach;
Free uzivatel ma vyznam vyjadreny v ¢asti V. téchto VOP;

Enterprise se rozumi kategorie Sluzeb takto definovanych v Produktovych
podminkach;

Enterprise uzivatel ma vyznam vyjadreny v ¢asti V. téchto VOP;

On Demand se rozumi obsah objednany Uzivatelem Dil€i objednavkou mimo ramec
Sluzeb poskytovanych v ramci existence Uzivatelského uctu pfislusné kategorie;
Poplatkem za odbér se rozumi cena za zfizeni a existenci uctu urcité kategorie, jejiz
vySe je zvefejnéna na Webu;

Povinné osobni udaje jsou osobni Udaje, jejichz vyplnéni je povinné pro
Registraci, bez vyplnéni Povinnych osobnich udaju v ramci Registrace,

neni mozna uspésna Registrace;

Premium se rozumi kategorie Sluzeb takto definovanych v Produktovych
podminkach;

Premium uzivatel ma vyznam vyjadfeny v ¢asti V. téchto VOP

Produktovymi podminkami se rozumi produktové podminky upravujici jednotlivé
typy Sluzeb, jeZ jsou k dispozici na Webu;

Registraci se rozumi registrace Zakaznika na Webu postupem stanovenym té€mito
VOP;

Sluzbami se rozumi sluzby, zbozi, produkty, software, internetové stranky a aplikace
poskytované Poskytovatelem a uzivané Zakazniky;

Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu

s Poskytovatelem;

Uzivatelem se rozumi Zakaznik, ktery dokoncil proces Registrace, a byl mu zalozen
UzZivatelsky ucet;

Uzivatelskym ucétem se rozumi ucet Uzivatele, ktery vznika aspéSnym
dokonCenim Registrace, a obsahuje udaje o UZivateli, uzivanych

Sluzbach, typu Uzivatele a nastaveni placeni Sluzeb;

VOP se rozumi tyto v8eobecné obchodni podminky;

Webem se rozumi webova stranka https://www.emadata.cz .
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Mil. REGSTRACE

Pro vyuzivani Sluzeb je nezbytné provedeni Registrace. | v pfipadé, Ze kterakoliv Sluzba
pro jeji uzivani (i jen omezené) nevyzaduje provedeni Registrace, fidi se uzivani
Sluzby témito VOP. Zakaznik je i v takovém pfipadé povinen se s témito VOP

seznamit a vyslovuje s témito VOP souhlas zahajenim uzivani Sluzeb. Pokud

Zakaznik s témito VOP nesouhlasi, je povinen zdrzet se uzivani Sluzeb.

Registrace se provadi na Webu, pokud neni témito VOP ¢&i Individualnim ujednanim
stanoveno jinak. Registrace se provadi vyplnénim a odeslanim registracniho formulare.

Pfi Registraci je Zakaznik povinen uvést spravné a uplné udaje o své osobé - Povinné
osobni udaje. Bez poskytnuti Povinnych osobnich udaji neni mozné dokoncit

Registraci a uzivat Sluzby. Poskytnuté Udaje mulze Uzivatel kdykoli doplnit,

zmeénit & upravit. Poskytovatel je opravnén kdykoli v budoucnu v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb zménit rozsah Povinnych osobnich Gdaji a vyzadovat

sdéleni dalSich udaju o Uzivateli. Bez poskytnuti takovych dalSich Povinnych

osobnich udaji nemohou byt Sluzby uzivany.

Registrace a jeji proces je popsan na Webu v ramci jednotlivych krokd Registrace. V ramci
Registrace si Zakaznik voli, jakym typem Uzivatele se chce stat. Podrobnosti o
typech Uzivatell jsou k dispozici na Webu a v ¢asti V. téchto VOP. Pred

dokon&enim Registrace je Zakaznik povinen seznamit se témito VOP a

Produktovymi podminkami. Potvrzeni seznameni se s VOP je nezbytnou

podminkou pro dokon&eni Registrace a zapoceti uzivani Sluzeb. Seznameni se s

VOP a souhlas s jejich obsahem Zakaznik vyjadfuje zaskrtnutim policka

.Potvrzuji, Ze jsem se seznamil s VOP a souhlasim s jejich obsahem®, které je
umisténo v registraénim formulafi.

Smluvni vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem vznika dokon€enim Registrace, pokud
neni dale stanoveno ¢i Individualnim ujednanim ujednano jinak. Pro

vylouéeni pochybnosti Poskytovatel a Zakaznik, resp. UZivatel, prohlasuji, Ze

provedenim Registrace Uzivatel vyslovuje souhlas s témito VOP, vyslovné

akceptuje veskera jejich ustanoveni a zavazuje se dodrzovat pravidla v nich

stanovena. Timto ujednanim neni dotéena moznost vzniku smluvniho vztahu

faktickym zahajenim uzivani Sluzby bez pfedchozi Registrace.

Pro vylou€eni pochybnosti strany prohlasuji, ze provedenim Registrace se Zakaznik
seznamil se Zasadami zpravovani osobnich udaja, které popisuji, jakym
zpusobem Poskytovatel sbira, zpracovava, skladuje, chrani a pfipadné sdili Vase

osobni Udaje. Zasady zpracovani osobnich udaju jsou k dispozici zde.

Dokoncenim Registrace je Zakaznikovi zalozen UzZivatelsky UCet a stava se Uzivatelem.

IV. SLBY

Jednotlivé Sluzby jsou definovany v Produktovych podminkach, které podrobné upravuji
obsah a pravidla uzivani jednotlivych SluZeb v rozsahu, ve kterém nejsou
upravena témito VOP.

Sluzby se déli dle jejich pfistupnosti jednotlivym typu Uzivatell do skupin On Demand,
Free, Premium a Enterprise. Razeni jednotlivych Sluzeb do kategorii Sluzeb
upravuji Produktové podminky.

Sluzby kategorie Free jsou dostupné veSkerym Uzivatelim a dle uvazeni Poskytovatele i
neregistrovanym Zakaznikam.
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Sluzby kategorie On Demand jsou Sluzbami, které si UZivatelé objednavaji prostfednictvim

Dil&ich objednavek.

Razeni Sluzeb do jednotlivych kategorii SluZeb je Poskytovatel opravnén kdykoliv bez

souhlasu Uzivatele ménit. Poskytovatel je dale opravnén kdykoliv bez souhlasu
Uzivatele ménit obsah Sluzeb. V pfipadé zmény kategorie Sluzeb &i obsahu
Sluzeb nemaji Uzivatelé pravo na nahradu jiz poskytnutého pinéni.

Poskytovatel dale poskytuje Sluzby, které nejsou rozfazeny do kategorii Sluzeb, dle

aktualni nabidky uvedené v Produktovych podminkach ¢i na Webu.

V. UNATEE

Uzivatelé na zakladé svého vybéru provedeného na Webu v ramci Registrace di
zménou provedenou prostfednictvim stavajiciho UzZivatelského uétu, nebo
prostfednictvim Dil€iho ujednani voli kategorii UzZivatele. Kategorie Uzivatell
jsou: Free uzivatel, Premium uzivatel a Enterprise uzivatel.

Zfizeni Uctu Free uZivatele je zdarma. Free uZivatel ma pfistup ke Sluzbam
kategorie Free. Free uzivatel si dale mize kupovat Sluzby dle svého uvazeni On
Demand dle vybéru na Webu.

Pro zfizeni u¢tu Premium uzivatele je tfeba uhradit Poplatek za odbér,
jehoz vyS$e je uvedena na Webu. Poskytovatel mize rozhodnout o stanoveni
urcité zkuSebni doby, po kterou je vedeni u¢tu Premium uzZivatele zdarma, toto
rozhodnuti Poskytovatel zvefejni na Webu. Poplatek za odbér je mozno hradit na
mésicni &i roCni bazi.

Premium uzivatel ma pristup ke Sluzbam kategorie Free a Premium. Premium
uzivatel si dale mize kupovat Sluzby dle svého uvazeni On Demand dle vybéru na
Webu.

Zfizeni uctu Enterprise uzZivatele probiha Registraci na Webu ¢&i na zakladé
Individualniho ujednani. Pro zfizeni uctu Enterprise uzivatele je tfeba uhradit
Poplatek za odbér, jehoz vySe je uvedena na Webu &i ujednana Individualnim
ujednanim. Na zfizeni uc¢tu Enterprise uzivatele neni narok a Poskytovatel
muUze rozhodnout o tom, Ze ucet nebude zfizen; Zakaznik ma v takovém
pfipadé narok na vraceni Poplatku za odbér. Poplatek za odbér je mozno hradit
na mésicni i ro¢ni bazi.

Enterprise uZivatel ma pfistup ke Sluzbam kategorie Free, Premium a
Enterprise. Enterprise uzivatel si dale mize kupovat Sluzby dle svého uvazeni On
Demand dle vybéru na Webu &i sjednané Individualnimi ujednanimi.



VI

VI.2

VI.3

Vi4

Vil

Poplatky za odbér, jakoz i dalSi platby za Sluzby jsou hrazeny prostifednictvim platebni
brany na Webu, pokud neni dale stanoveno jinak. V pfipadé platby

prostfednictvim platebni brany na Webu je Zakaznikovi vystaveno po

uskutecnéni platby elektronické potvrzeni o platbé.

Zakaznik timto udéluje Poskytovateli souhlas s vystavovanim a zasilanim faktur a potvrzeni
o platbé, a to jak v elektronické, tak listinné podobé na adresy uvedené Zakaznikem.

Premium uzivatel mlze Poplatek za odbér v pfipadé zvoleni placeni na roéni bazi hradit i

pfevodem na Udet Poskytovatele. Uget Premium uzivatele je aktivovan po
pfipsani platby na ucet Poskytovatele.

Enterprise uzivatel maze Poplatek za odbér, jakoz i jakékoliv jiné platby za Sluzby hradit i
pfevodem na ucet Poskytovatele na zakladé elektronické faktury ¢i na zakladé
listinné faktury, a to dle svého vybéru. V pfipadé uhrady pfevodem na ucéet
Poskytovatele je Sluzba zpfistupnéna ¢i ucet Enterprise uzivatele aktivovan

po pfipsani platby na ucet Poskytovatele.

VII. DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Zakaznik prohlasuje a zavazuje se, Ze:

bude uzivat Sluzby takovym zpusobem, aby nedos$lo k poruseni platnych pravnich
predpis(;
bude uzivat Sluzby pouze v souladu s témito VOP, Produktovymi podminkami a pokyny
na Webu;

bere na védomi, Ze v dUsledku pozastaveni ¢i zmény poskytovani Sluzeb muze ztratit
doCasné ¢i trvale pristup ke Sluzbam bez naroku na nahradu jiz poskytnutého plnéni;

zajisti davérnost veskerych identifikacnich udaju a hesel nezbytnych pro pfihlaseni
Uzivatele a pro pfistup ke Sluzbam, zejména tyto identifikacni idaje a hesla
nesdéli zadné treti osobé;

nebude ¢init nic, ¢im by mohlo dojit k naruseni €i poSkozeni poskytovani Sluzeb &i
k jinému poskozeni Poskytovatele;

neposkytne Sluzby, obsah Sluzeb ani jiné informace ziskané na zakladé uzivani Sluzeb
treti osobé a zachova o téchto informacich divérnost;

nebude obsah Sluzeb rozmnozovat, kopirovat, nebo s nim nakladat zptsobem, ktery by
byl vrozporu s autorskymi pravy, jinymi pravnimi pfedpisy nebo
licenénimi podminkami dané Sluzby

nebude komeréné uzivat kterékoli Sluzby zpusobem zpusobilym poskodit
Poskytovatele, napf. vytvaret UZivatelské ucty za uéelem uplatného, ¢i
bezuplatného prevodu jinému Zakaznikovi;

nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat &i jinak ménit jakoukoliv sou¢ast Sluzby, nebo
se i jen pokouset narusit stabilitu, chod nebo data Sluzeb;
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nebude se snaZzit navodit dojem, Ze uzivatelem Sluzby je jina pravnicka nebo fyzicka
osoba, nez Uzivatel, nebo vytvaret Uzivatelské ucty, jejichz parametry (napf.

adresa emailové schranky) mohou budit pohorSeni &i jsou v rozporu s
moralnimi nebo etickymi pravidly;

nebude poruSovat prava Poskytovatele nebo tfetich osob jinym zpusobem nez je
uvedeno v prfedchozich bodech.

Poskytovatel je opravnén:

kdykoli dle svého uvazeni a bez nutnosti o tomto pfedem informovat Uzivatele
pozastavit nebo omezit poskytovani jakékoli Sluzby ¢i jakkoli zmeénit
zpUsob poskytovani jakékoli Sluzby, a to ve vztahu ke vdem UzZivateldm nebo

pouze ve vztahu k nékterym Uzivatelim, bez nutnosti o tomto pfedem

informovat UZivatele;

kdykoli dle svého uvazeni a bez nutnosti o tomto pfedem informovat UZivatele ukondit
poskytovani jakékoli Sluzby, a to ve vztahu ke vSem Uzivatelidm nebo pouze ve
vztahu k nékterym Uzivatelim;

kdykoli dle svého uvazeni a bez nutnosti o tomto pfedem informovat UzZivatele zrusit i
zablokovat Uzivatelsky ucet (v€éetné emailové schranky apod.) Uzivatele.

V pfipadé poruseni povinnosti ze strany Zakaznika, resp. UZivatele, je Poskytovatel
opravnén okamzité ukoncit smluvni vztah se Zakaznikem, resp. Uzivatele,

prestat poskytovat Zakaznikovi, resp. Uzivateli, Sluzby a zruSit Uzivatelsky

ucet Uzivatele. V pfipadé vzniku ujmy Poskytovateli v disledku jednani

Zakaznika, resp. UzZivatele, ma Poskytovatel pravo domahat se na Zakaznikovi,

resp. UZivateli, nahrady takto vzniklé ujmy.

VIIi. SPOTREBTAELE

Poskytovatel informuje Spotfebitele, ze Sluzby jsou poskytovany v zasadé elektronicky a
Zakaznik dava souhlas s tim, Zze jsou poskytovany pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a Spotiebitel tak nema pravo od smlouvy odstoupit.

Spottebitel dale nema pravo odstoupit od smlouvy o Sluzbé, ktera byla upravena dle prani
Spotiebitele.

Od smlouvy mlze Spotfebitel odstoupit za zakonnych podminek elektronicky
prostfednictvim Webu nebo pisemné na adresu Poskytovatele Riéni 456/10, Mala Strana,
118 00, Praha.

Kontaktnim e-mailem pro reklamace ¢i jakékoliv podnéty Spotrebitell je e-mailova adresa
info@emadata.cz.
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IX. VYLOUCEN ODPOVEDNOSTI

Poskytovatel neposkytuje Zakaznikim Zzadné zaruky ohledné Sluzeb, zejména zadné
zaruky ohledné funkénosti a dostupnosti Sluzeb.

Poskytovatel Zakaznikim nezaruCuje zejména, ze Sluzby budou dostupné nepretrzité
dvacet ¢&tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, SluZby budou pIné funkéni po celou dobu
dostupnosti SluZeb &i Ze Sluzby budou poskytovany bez chyb.

Zakaznik prohlaSuje, Ze bere na védomi, Zze Poskytovatel neposkytuje ohledné& poskytovani
SluZzeb Zadné zaruky, a Ze je proto poskytovani Sluzeb spojeno s ur€itym rizikem a

toto riziko akceptuje a zavazuje se ucinit veskeré pfimérené kroky k tomu, aby v
maximalni mozné mife vyloucil & omezil moznost vzniku Ujmy &i jinych nepfiznivych
nasledkl na svoji strané v souvislosti s uzivanim Sluzeb.

X. OSTATNI UJEDNANi

Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel mize zpracovavat anonymizované
Udaje ziskané v souvislosti poskytovanim Sluzeb za ucelem zvefejnéni
registracnich a statistickych udaju Poskytovatelem a vyuzit je pro dal$i rozvoj a
provoz poskytovanych Sluzeb.

Uzivatel timto bere na védomi a vyslovuje souhlas s tim, ze v ramci Sluzeb
mohou byt zobrazovany reklamni a/nebo propagacni sdéleni (reklama).
Rozsah reklamy a zpUsob jejiho zobrazeni uruje Poskytovatel a je opravnén jej
bez pfedchoziho upozornéni kdykoli zménit. Reklama pfedstavuje obsah tfetich
osob, a Poskytovatel proto zadnym zplsobem neodpovida za obsah reklamy.

UzZivatel timto v souladu se zakonem o nékterych sluzbach informacni spoleénosti
souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén zasilat Uzivateli na emailové adresy
Uzivatele uvedené pfi Registraci Uzivatelem obchodni sdéleni, obsahujici
zejména informace o novinkach Sluzeb a o dalSich produktech Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit obsah téchto VOP,
jakoz i Produktovych podminek. Zménu VOP ¢&i Produktovych podminek
sdéli Poskytovatel UZivateli prostfednictvim Webu.

Jakékoliv zmény VOP ¢i Produktovych podminek nabyvaji ucinnosti dnem
uréenym Poskytovatelem, avSak ve vztahu ke kazdému UZivateli pouze v
pfipadé, Ze UZivatel s takovou zménou projevi souhlas. Za projeveni souhlasu
ze strany UzZivatele se povazuje bud kliknuti na pfislusné tlaCitko vyjadfujici
souhlas se zménou VOP, nebo pokracovani v pouzivani sluzeb ze strany
UZivatele i po datu uréeném Poskytovatelem jako datum uéinnosti zmény
VOP ¢i Produktovych podminek. Pokud UZivatel se zmé&nami VOP i
Produktovych podminek nesouhlasi, je povinen zdrZet se uzivani Sluzeb po datu
ureném Poskytovatelem jako datum ucinnosti zmény VOP.
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XI. ZAVERECNA UJEDNANI

Tyto VOP, jakoz i veSkeré pravni vztahy vznikajici ¢i které v budoucnu vzniknou mezi
Poskytovatelem na strané jedné a UZivatelem na strané druhé v souvislosti se
Sluzbami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé na zakladé
téchto VOP nebo v souvislosti s nimi, nebo které vzniknou v souvislosti se

Sluzbami, budouv s konec¢nou platnosti rozhodnuty v ob&anském soudnim fizeni
obecnymi soudy Ceské republiky.

Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dne 1.9.2019. Nabytim u€innosti novéjSich Podminek



